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aw Anna Katharina Schmid

 Psicologa; Docente e pesquisadora da Escola de Trabalho Social
da Universidade de Ciéncias Aplicadas de Zurique na Suica.

« Doutora (Universidade de Zurique); pés-graduada em Cooperacgao
Internacional (Instituto Federal Suico de Tecnologia).

» Tese de Doutorado sobre a Chacara dos Meninos de Quatro
Pinheiros em Mandirituba, PR.

* Colaboradora voluntaria ativa desta ha 22 anos.

» Foco: Desenvolvimento de organizacdes da area social e sua
gualidade, com foco especial nos cuidados alternativos para
criancas e adolescentes.

« Competéncias adicionais: educacdo, métodos de ensino, metodos
de pesquisa qualitativa, gestdao de ONGs e de projetos, coopera-
cao internacional, formacao intercultural, recursos humanos.

 Membro da Diretoria da FICE Suica, representando esta na FICE
Internacional. “Madrinha” da FICE Brasil.
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e Projeto de pesquisa e de
&, desenvolvimento
R\ -
0(0 .Q‘bﬂ
@bo’{\\‘ Exemplo concreto de:
> O : . : . »
6000@ » Colaboracéo internacional: refletindo sobre a prépria pratica
,b_o o no espelho do outro e apoio mutuo solidario.
AN » »
O oQ » Aprender da prética para a pratica.
$ .
’@0\{5‘ » Aprender da literatura.
2
& W « Aprender e desenvolver a qualidade em conjunto:
adolescentes, jovens adultos/as, educadores/as,
coordenacao.

» Metadologia empoderadora.

Uma abordagem que usufrui das capacidades e do potencial
de todos os integrantes do acolhimento e que contribue para
com o0 empoderamento e desenvolvimento sustentavel em

3 niveis: individual, professional e organizational.
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urich University
of Applied Sciences

Situacao dos/as Egressos/as no mundo

» Pesquisas internacionais mostram que um numero significativo de
jovens com experiéncia de acolhimento institucional nao
conseguem construir um futuro sustentavel para si.

- Suica: risco elevado de excluséo, nivel formacao escolar e
profissional mais baixo, dificuldades em relagcao a moradia e
emprego, risco elevado de atos infracionais bem como
iIsolamento social e, em jovens homens, mortalidade alta de
10%. (Gabriel & Stohler, 2008; 2016)

- Hungria: 40% dos/das egressos/as cometem atos infracionais
ou/e sao desempregados ou/e sem moradia ou/e se
prostituem. (Burgund & Racz, 2015)

* Nao é o Acolhimento Institucional que “faz” os/as jovens. Projetos
de vida sempre sao individuais. Os/as jovens que “fazem” si
mesmos.
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Participantes

Acolhimentos institucionais selecionados na Suica e na Hungria,
total de cerca de 1,000 criancas, adolescentes e jovens
acolhidos/as.
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A «Comunidade de Pratica» e sua rede de especialistas

SUICA
*Rede FICE
*Autoridades
ZHAW

HUNGRIA
*Redes FICE
*Autoridades
*Universidades

HUNGRIA
Acolhi-
mentos

COMUNIDADE
DE PRATICA

FICE Europa, FICE International

|

[ Conselho Protec¢ao e Coordenacao geral e cientifica:
Etica I Anna Schmid, ZHAW




Zurich Universities of
Applied Sciences and Arts

Community of Practice

Se formou (coordenadores)

Buscou se conhecre

Definiu tema

Concordou abordagem e projeto

Com contribuicao estudantes, tb jovens e alguns funcionarios,
especilistas FICE

Anna Schmid 4 de Dezembro de 2017
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urich University
of Applied Sciences

Zurich Universities of
Applied Sciences and Arts

Objetivos

Obijetivo geral: Os/as acolhidos/as conseguem melhor e em
numeros maiores de realizar seu potential e de construir uma vida
gue consideram «boa» de maneira sustentavel.

Impactos:

1. Capacidade aumentada dos acolhimentos de empoderar os/as
acolhidos/as para que peguem suas vidas nas suas proprias
maos, criem suas proprias idéias do futdro e de uma «vida boa»
e realizem estas ativamente e de maneira sustentavel.

2. Conhecimento aumentado de como conhecimentos de
beneficiarios e equipe podem ser aproveitados para o

desenvolvimento de inovacoes nos acolhimentos.
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urich University
of Applied Sciences

aw

Zurich Universities of
Applied Sciences and Arts

4 phases interligadas do projeto

1. Levantando conhecimentos
- Conhecimentos e recomendactes dos/as acolhidos/as
- Literature cientifica

2. Desenvolvendo inovacgoes
- Quadro de andlise

- Analise de praticas exitdsas e de areas a serem
desenvolvidas

- 1 projeto pilota de inovacédo em relagao ao tema por
acolhimento (desenho, implementacédo, documentacéao,
avaliacao)

3. Avaliacdo e modelo do processo inteiro de desenvolvimento bem
como dos projetos pilota
4. Recomendacdes e publicacao

- Manual imprimido e/ou website em Alemao, Hlungaro e

Inglés
Anna Schmid 4 de Dezembro de 2017 9



urich University
of Applied Sciences

Metodologia

Acolhidos/as e Egressos/as vistos como protagonistas e como
«jovens especialistas» do seu cotidiano nos acolhimentos
participem de todas as phases do projeto:

- Contribuindo seus conhecimentos sobre «pegaro a vida nas
proprias maos» e «criar idéias do futiro»,

- Participando na anélise e no desenvolvimeno das condicoes
organizacionais nos acolhimentos.

Comunidade de pratica :

- Aproveitar das diferéncias e similaridades para a reflexao
critica da propria pratica, para olhar além do «normal»
cotidiano, para refleti-se no espelho do outro.

- Multiperspectividade e interdisciplinaridade possibilitam de
aprender um do outro bem como em conjunto enquanto
«amigos criticos».
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Diferéncias e similaridades Hungria — Suica (1)

Similaridades:
* Direitos da Crianca e do Adolescentes da ONU

* Fins, clientela, questbes (p.ex. motivacao e ativacao de jovens,
formacao continuada de funcionarios/as)

Diferéncias:

« Sistémas politicos e sociais
» Sociedade

* Cultura

* Histodria, etc.
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urich Uni
of Applied Sciences

Diferéncias e similaridades Hungria — Suica (2)

« Similaridades e diferéncias resultam em diversas solucoes e
abordagens em cada pais e em cada acolhimento que podem
servir de inspiracao para inovacoes!

« Acolhimentos Suicos: p.ex. interesse no maior grau de
participacao de criancas e adolescente («parliamentos de jovens»)
e no «desenvolvimento de talentos» praticados na Hungria.

« Acolhimentos Hungaros: p.ex. interesse no maior grau de uso de
conceitos formalizados aplicados a pratica bem como na formacgao
continuada mais diferenciada praticada na Suica.

» Acolhimentos em ambos 0s paises: grande interesse na relacao
entre o quadro dado dos acolhimentos e o espaco livre para agoes
auto-dirigadas dos/as jovens — esta parece ser uma outra na Suica
do que na Hungria.
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urich University
of Applied Sciences

Zh Atividades (1): Estabelecendo a Comunidade de
aw Pratica

Experiéncia enriquecedora

* Processo desafiante:
- Por enquanto voluntérios, recursos limitados.
- Diversidade de objetivos e atitudes pessoais.

- Todos/as sujeitos/as a condicdes, relacionamentos e
hierarquias particulares — isso impacta a colaboracao.

- Passando informacdes, trocando idéias, tomando decisdes,
planejando, lidando com conflitos etc. funciona de maneira
diferente em culturas diferentes.

- Projeto complexo: liga teoria e pratica, pesquisa e
desenvolvimento, abordagens organizagionais e socio
educativas. Processo de desenvolvimento em conjunto com
resultado «imprevisivel».

3 linguas!
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Atividades (2): Definindo
0 projeto

Coordenadores/as, funcionarios/as,
autoridades, especialistas da rede
FICE, estudantes de Trabalho Social

A qualidade do seu
Acolhimento Institucional
é tal que vocé levaria
seu proprio filho

para morar nele?




urich University
of Applied Sciences

zh Atividades (3) Definindo o projeto
aw

» Entrevistas em grupos focais de adolescentes e jovens adultos:
2 na Suica, 6 na Hungria (total 60 participantes).

* Objetivos: Conhecer interesses e opinides dos/as jovens,
aprimorar contento e metodos, motivar jovens a participar.

* Resultados gerais:

- Jovens participantes muito interessados no tema, muito
abertos, felizes de serem considerados especialistas.

- Coordenador Suico: «ah, sempre perguntamos 0s jovens, e
eles sempre dizem as mesmas coisas».

=> O que acontece no acolhimento com as reacoes e
recomendacdes dos jovens? A participacdo sO acontece com
o intuito de educar, ou por que ela levanta informacgoes
Importantes para o andamento do acolhimento?

» Resultatos especificos: idéias e objetivos no futdro, o que precisa
para atingir estes?, O que ajuda?, O que atrapalha?
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Atividades (4) Conhecendo os acolhimentos

* Visitas e conversas mutuas nos acolhimentos em ambos os paises

» Algumas questoes conversadas:

O que é parecido, o que diferente?

O gue tem a aprender com o outro?

Como, no projeto, chegamos de opinides de particulares em
idéias para o desenvolvimento organizacional?

Como incluimos aqueles jovens que ndo demostram
iniciativa?

O que é «amor» no contexto profissional no acolhimento
institucional? Como pode ser «produzido»?

» Perspectivas diferentes:
- Da coordenacéo,
- De adolescentes e jovens adultos/as,

- Dos/as coordenadores/as de casas.
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Atividades (5) Encontro binacional de
adolescentes e jovens adultos em Budapest (1)

« 3 rapazes da Suica, 5 mocas da Hungria, 14 — 20 anos de idade.
« Como os/as participantes descrevem:

- O processo de construir suas vidas (0 seu “caminho na
vida”), em particular “momentos desafiadores” e “momentos
guando ficaram ativos/as”,

- O seu papel e sua contribuicdo neste processo.
- O papel e a contribuicao do acolhimento neste processo.
« Objetivo: aprimorar contento e metodologia do projeto.
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Zurich University
of Applied Sciences

Zurich Universities of
Applied Sciences and Arts

Atividades (5) Encontro binacional de
adolescentes e jovens adultos em Budapest (2)

* Resultados gerais:

Participantes muito motivados que logo se comunicaram
muito bem entre si, se apoiaram e discutiram com
profundidade.

Video e cartazes dos participante sobre seus resultados e
recomendacoes.

Desenhos dos «caminhos na vida»
Otimo feedback dos/as jovens participantes.
Resultados em processo de analise.

Documentario de 5 minutos (em inglés) a ser publicado no
website do NECA/FICE Brasil.
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aw RecomendacOes dos/as jovens

Como o acolhimento pode ajudar para que criancas, adolescentes e
jovens possam pegar a sua vida nas suas proprias maos?

» Confiar nos jovens,

Enxergar nossas possibilidades e potenciais

Possibilitar 0o exercicio da nossa liberdade emocional

Nos apoiar.

Nos aceitar.
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aw Atividades (5) Demais atividades

* Artigo a ser publicado no International Journal of Childhood, Youth
and Family Studies (dezembro de 2017, em inglés;
https://journals.uvic.ca/index.php/ijcyfs)

* Estudo da literatura relevante: tese de bacharelado de 2
estudantes Suicos

Proximos passos:
* Financiamento — aguardando respostas.

« Formalizacéo da organizacdo da Comunidade de Pratica.
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Zurich Universities of
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Depoimentos dos/as adolescentes e jovens

Me senti 6timo de poder trocar experiéncias com outros com
historias parecidas. Me senti importante.

Este tema é muito interessante pois eu mesmo trabalho na area.
Foi uma experiéncia fantastica e interessante.

Foi desafiante mas ao mesmo tempo interessante e bom.

Eu mais gostei que conversavamos sobre temas verdadeiramente
importantes, de uma maneira que deixou feliz e foi relachante.

Quem consegue pegar a vida nas proprias maos pode conseguir
tudo.

Mesmo se vocé sente que vocé esta sozinha e ninguém lhe
entende, este encontro me mostrou que € possivel que juntos
conversamos sobre os mesmos problemas e os entendemos. Que
VOCE€ nunca € sozinha e nunca vai ser sozinha.

Os acolhimentos deveriam aprender de nos sobre como colaborar.

Penso que os acolhimentos devem observar as recomendacgoes
gue fizemos e implementa-las.
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Zurich University
of Applied Sciences

Zurich Universities of
Applied Sciences and Arts

Contato

Dr. phil. Anna Katharina Schmid

ZHAW Zulrich University of Applied Sciences

School of Social Work

Institute of Management and Social Policy
Pfingstweidstrasse 96

P.O. Box 707

8037 Zurich

Suica

anna.schmid@zhaw.ch; http://www.zhaw.ch/sozialearbeit

FICE Suica: www.fice.ch; FICE International www.ficeinter.net
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