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PRINCIPAIS PRINCIPIOS QUE NORTEIAM OS SERVICOS
DE ACOLHIMENTO.

Excepcionalidade do Afastamento do Convivio Familiar:

Todos os esforcos devem ser empreendidos no sentido
de manter o convivio com a familia (nuclear ou extensa,
em seus diversos arranjos), a fim de garantir que o
afastamento da crianc¢a ou do adolescente do contexto
familiar seja uma medida excepcional, aplicada apenas
nas situacdes de grave risco a sua integridade fisica
e/ou psiquica.

E sabido que tal medida traz profundas implicac¢des, tanto
para a crianca e o adolescente, quanto para a familia,
deve-se recorrer a esta medida apenas quando
representar o melhor interesse da crianca ou do
adolescente e o menor prejuizo ao

seu processo de desenvolvimento.

Deve-se destacar que tal medida deve ser aplicada
apenas nos casos em que nio for possivel realizar uma
intervencio mantendo a crianca ou adolescente no
convivio com sua familia (nuclear ou extensa).
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Para que este principio possa ser aplicado, é importante
que se promova o fortalecimento, a emancipacio e a
inclusido social das familias, por meio do acesso as
politicas publicas e as ac¢des comunitarias. Dessa forma,
antes de se considerar a hipétese do afastamento, é
necessario assegurar a familia o acesso a rede de
servigcos publicos que possam potencializar as condi¢cdes
de oferecer a crianc¢a ou ao adolescente um ambiente
seguro de convivéncia.

Destaca—-se ainda que, em conformidade com o Art. 23 do
ECA, a falta de recursos materiais por si s6 niao constitui
motivo suficiente para afastar a crianca ou o adolescente
do convivio familiar, encaminha-los para servicos de
acolhimento ou, ainda, para inviabilizar sua reintegrac3io.
Nessas situacdes o convivio familiar deve ser
preservado e a familia, obrigatoriamente, incluida em
programas oficiais ou comunitarios de apoio,

e demais medidas previstas no artigo 101 do ECA.

Nos casos em que o motivo ensejar a aplicacio da
medida de acolhimento institucional referir-se a falta ou
precariedade de condi¢des de habitacdo da familia, deve-—
se recorrer a medidas que preservem o convivio familiar
e mantenham a familia, a crianca e o adolescente em
condi¢des de segurancga e protecdo, como a inclusio
imediata de todos seus membros conjuntamente em
servicos de acolhimento para adultos com criancas ou
adolescentes, e acesso a moradia subsidiada, dentre
outras. (Apenas ressaltar que o Municipio ndo apresenta
servicos de acolhimento familiar para pais/responsaveis
com adolescentes a partir de doze anos de idade, ou seja
ficam em separados —acolhidos.



Conjuntamente, deve ser providenciado, junto as politicas
de habitacio, profissionalizacido e trabalho, entre outras
que o caso indicar, 0s encaminhamentos necessarios
para alcancar solucdes definitivas de garantia de direitos
e dignidade para a familia em questio.

Quando 1dentificado que a familia preenche os critérios
para inserc¢ido no Programa Bolsa Familia ou em outro
programa de transferéncia de renda, deve—se viabilizar
seu encaminhamento para os 0rgaos responsaveis pelo
cadastramento e sua inclusio imediata. Infelizmente hoje
nio é realidade, principalmente para situacdes
constatadas pelo Conselho Tutelar, quando
encaminhamos para os responsaveis em fazer a inclusio,
devolve para o Conselho Tutelar fazer a inclusio e

nesses casos perguntamos: para que foi criado o CRAS e
o CREAS???.

Lembra-se ainda que, caso haja crianca, adolescente ou
algum outro membro da familia com deficiéncia, doengas
infecto—contagiosas, transtorno mental ou outros agravos,
1Sso nao deve por si s6 motivar o afastamento do
convivio familiar ou a permanéncia em servi¢cos de
acolhimento. Nessas situacdes deve—se proceder a
encaminhamentos para atendimentos prestados em
servicos da rede ou até mesmo no proprio domicilio,

0S quais possam contribuir para a prevencio do
afastamento ou para a reintegracio familiar.

(E preciso lembrar que a inclusdo esta muito distante,
pois ainda ouve-se que nio pode receber a
crianca/adolescente por falta de recursos humanos, bem



como as demais necessidades que apresenta a pessoa
com deficiéncia. Caso seja identificado que a
crianca/adolescente ou outro membro da familia
preenche os critérios para inclusio no Beneficio de
Prestacdo Continuada (BPC) — R$ 450,00 (quatrocentos e
cinqiienta reais, deve-se viabilizar seu encaminhamento
para o Centro de Referéncia de Assisténcia

Social (CRAS), ou 6rgio responsavel para realizar sua
inserc¢ao.

Destaca—-se ainda, a importancia da inclusio e do
acompanhamento da crianca, do adolescente e da

familia nos servicos de satde adequados a demanda
apresentada e que geralmente nio esti na regido. Tais
medidas sido fundamentais para evitar que a situacio de
pobreza, associada a presenca de deficiéncia, resulte em
afastamentos motivados predominantemente por estes
aspectos.

De modo a viabilizar o acesso aos servicos das diversas
politicas publicas, orienta—se que sejam formalizados,
entre os 6rgios responsaveis por tais politicas,
protocolos de ag¢do que assegurem a prioridade de acesso
e o encaminhamento imediato das familias nessa situacio
a tais servicos, programas, projetos, beneficios e

acoes. ( Tais atitudes geram aguardar em filas sem
tempo determinado para a inclusio).



Provisoriedade do Afastamento do Convivio Familiar
Quando o afastamento do convivio familiar for medida
mais adequada para se garantir a protecio da crianca e
do adolescente em determinado momento, esforcos
devem ser empreendidos para viabilizar, no menor tempo
possivel, o retorno seguro ao convivio familiar,
prioritariamente na familia de origem e,
excepcionalmente, em familia substituta (adoc¢fo, guarda
e tutela), conforme Capitulo III, Secio III do ECA —
Atribuicdo do Judiciario.

Todos os esforcos devem ser empreendidos para que,
em um periodo inferior a dois anos, seja viabilizada a
reintegracio familiar — para familia nuclear ou extensa,
em seus diversos arranjos — ou, na sua impossibilidade, o
encaminhamento para familia substituta.

Quando o prognostico de permanéncia da criang¢a e do
adolescente no servico de acolhimento for de mais de
dois anos, deve ser encaminhado a Justica da Infancia e
da Juventude relatério baseado no acompanhamento da
situacio pelo servigo de acolhimento e em outros
servicos da rede que também prestem atendimento a
crianca, ao adolescente e sua familia. Tal relatério sera
fundamental para subsidiar a avalia¢do, por parte da
Justica, quanto a melhor alternativa para a crianc¢a e o
adolescente.

Nas situacdes em que se mostrar particularmente dificil
garantir o direito a convivéncia familiar, como, por
exemplo, no caso encaminhamento para adocio de
criancas e adolescentes com perfil de dificil colocacio



em familia substituta, faz—se especialmente necesséario o
esforco conjunto dos atores envolvidos no sentido de
buscar o fortalecimento da autonomia e das redes sociais
de apoio das criancas e adolescentes que aguardam
adocio, e perseverar no desenvolvimento de estratégias
para a busca ativa de familias para seu acolhimento.
Importante desenvolver politicas publicas voltadas a
preparar a autonomia de adolescentes que se preparam
para a vida adulta.

Em nenhuma hipo6tese a perspectiva de um acolhimento
de longa permanéncia deve acarretar a desisténcia pela
busca de alternativas para se garantir a crianc¢a e ao
adolescente seu direito ao convivio familiar,
prioritariamente com a familia de origem

e, excepcionalmente, a substituta. Deve—-se reforc¢ar que
a maioria dos abrigamentos/acolhimento institucional é
por falta de recursos econdomicos/financeiros, algumas
pesquisas mostram 86,7%.

Preservacio e Fortalecimento dos Vinculos Familiares e
Comunitarios:

Todos os esforcos devem ser empreendidos para
preservar e fortalecer vinculos

familiares e comunitarios das crianc¢as e dos
adolescentes atendidos em servicos de

acolhimento. Esses vinculos sio fundamentais, nessa
etapa do desenvolvimento humano, para oferecer—lhes
condi¢des para um desenvolvimento digno, saudavel, que
favoreca a formacio de sua identidade e sua constituicio
como sujeito de direitos civis, humanos e sociais,
cidaddo.



Nesse sentido, é importante que esse fortalecimento
ocorra nas acoes cotidianas dos servi¢cos de acolhimento
através de visitas domiciliares e encontros com as
familias e com as pessoas de referéncias da comunidade
da crianca e do adolescente, ou seja, a necessidade da
regionalizacio do servico facilitando a inclusio da
crianca/adolescente e sua familia na rede local, evitando
o vinculo deste com uma comunidade na qual nio lhe
pertence.

Criancas e adolescentes com vinculos de parentesco, nio
devem ser separados ao serem encaminhados para
servico de acolhimento, salvo se 1sso for contrario ao
seu desejo ou interesse ou se houver claro risco de
violéncia.

Garantia de Acesso e Respeito a Diversidade e Nio -
discriminacio

A organizacio dos servicos deverda garantir protecio e
defesa a toda a crianca e adolescente que precise de
acolhimento. Devem ser combatidas quaisquer formas de
discriminacio as criancas e aos adolescentes atendidos
em servicos de acolhimento e as familias de origem,
baseadas em condicido s6cio—econdmica, arranjo familiar,
etnia, religido, género, orientacio sexual, ou, ainda, por
serem pessoas com crianc¢as que ja passaram da primeira
infancia e adolescéncia, criancas e adolescentes com
deficiéncia ou necessidades especificas de saude,
pertencentes a minorias étnicas, que facam parte de
grupos grandes de irmios, dentre outros. Deve—se
destacar que na pratica é preciso muitos esforcos para



garantir o que preconiza a lei 8069/90, bem como a
Constituicido Federal em seu artigo b2 e 227.

Salienta se ainda que deve-se respeitar as formas de
organizacio interna a familia, incluindo os papéis e
funcoes familiares, modos de representar e viver as
relacdes de género, de geracio, de autoridade e afeto.

De modo a possibilitar a oferta de um atendimento
inclusivo e de qualidade nos servicos de acolhimento a
criancas e adolescentes, o Projeto Politico Pedagogico
do servico deve prever estratégias diferenciadas para o
atendimento a demandas especificas, mediante
acompanhamento de profissional especializado. Além
disso, a articulacio com a politica de saude, de educacio,
esporte e cultura deve garantir o atendimento na rede
local a estas criangas e adolescentes (servigos
especializados, tratamento e medicamentos, dentre
outros) e a capacitacio e apoio necessario aos
educadores/cuidadores e demais profissionais do servico
de acolhimento.

Tal aspecto ¢ importante para garantir, de fato, um
atendimento individualizado e personalizado,

com estratégias metodoldgicas condizentes com as
necessidades da crianca e do adolescente. Todos os
equipamentos da rede socioassistencial devem, ainda,
respeitar as normas de acessibilidade, de maneira a
possibilitar o atendimento integrado a usuarios com
deficiéncia.



Em atencio ao principio da ndo—discriminacio, oS
servicos de acolhimento devem buscar o crescente
aprimoramento de estratégias voltadas a preservacio da
diversidade cultural, oportunizando acesso e valorizacio
das raizes e cultura de origem das criancas e dos
adolescentes atendidos, bem como de suas familias e
comunidades de origem.

Em atencdo ainda, ao principio da nio discriminacio,
destaca—se que a presenca de deficiéncia ou de
necessidades especificas de saude niao deve motivar o
encaminhamento para servico de acolhimento ou, ainda,
o prolongamento da permanéncia da crianc¢a ou
adolescente nestes servigos.

Oferta de Atendimento Personalizado e Individualizado
Toda crianca e adolescente tem direito a viver num
ambiente que favoreca seu

processo de desenvolvimento, que lhe ofereca
seguranca, apolo, protecio e cuidado.

Nesse sentido, quando o afastamento for necessario e
enquanto solucdes para a

retomada do convivio familiar forem buscadas, 0s
servicos de acolhimento deverio

prestar cuidados de qualidade, condizentes com oS
direitos e as necessidades fisicas,

psicolégicas e sociais da crianca e do adolescente.

A organizacio de condi¢cdes que favorecam a formacio
da identidade da crianc¢a e do adolescente implica o
respeito a sua individualidade e histéria de vida.



O planejamento do atendimento no servigco deve
possibilitar, portanto, espacos que preservem a
intimidade e a privacidade, inclusive, o uso de objetos
que possibilitem a crianca e ao adolescente diferenciar
“o0 meu, o seu e o nosso”, filhos, filhos conjuntos do
casal, filhos de diferentes unides, etc) e em relacio a
conjugalidade (familias nucleares, familias
monoparentais, etc) e também em relacfo a presenca de
demais parentes e agregados (familias nucleares e
familias com relacdes extensas).

Garantia de Liberdade de Crenca e Religido

Os antecedentes religiosos de criancas e adolescentes
devem ser respeitados tanto pelo servico de acolhimento
quanto por aqueles com os quais venha a manter contato
em razio de seu acolhimento. “Nenhuma crianc¢a ou
adolescente deveré ser incentivado ou persuadido a
mudar sua orientac¢do religiosa enquanto estiver sob
cuidados” em servi¢o de acolhimento. Salienta-se ainda
que como o6rgio fiscalizador de entidades verifica—se que
muito trabalho ha de ser feito nesse sentido, pois de
acordo com a crenca de cada entidade esta procura
inserir a crianca/adolescente acolhido “em sua
crenca’.(grifo nosso)

Visando a garantia do direito a liberdade de crenca e
culto religioso, assegurado no art. 16 do ECA, os
servicos de acolhimento devem propiciar, ainda, que a
crianca e o adolescente possam satisfazer suas
necessidades de vida religiosa e espiritual. Nesse
sentido, deve ser viabilizado o acesso as atividades de
sua religifo, bem como o direito de “nfo participar de



atos religiosos e recusar instruc¢io ou orientacio
religiosa que nio lhe seja significativa’.

Respeito 4 Autonomia da Crianca, do Adolescente e do
Jovem

As decisdes acerca de criancas e adolescentes atendidos
em servi¢cos de acolhimento devem garantir-lhes o
direito de ter sua opinido considerada. O direito a escuta,
viabilizada por meio de métodos condizentes com seu
grau de desenvolvimento, deve ser garantido nas
diversas decisdes que possam repercutir sobre seu
desenvolvimento e trajetéria de vida, envolvendo desde a
1dentificacdo de seu interesse pela participacio em
atividades na comunidade, até mudancas relativas a

sua situacio familiar ou desligamento do servico de
acolhimento.

A organizacio do ambiente de acolhimento também
devera proporcionar o fortalecimento gradativo da
autonomia, de modo condizente com o processo de
desenvolvimento e a aquisicio de habilidades nas
diferentes faixas etarias. O desenvolvimento da
autonomia nos servicos de acolhimento nido deve ser
confundido, todavia, com falta de autoridade e limites. A
liberdade deve ser vista como parceira da
responsabilidade, considerando que uma nio pode ser
adquirida sem a outra. Criancas e adolescentes devem
ter a oportunidade de participar da organizacio do
cotidiano do servi¢co de acolhimento, por meio do
desenvolvimento de atividades como, por exemplo, a
organizac¢ido dos espac¢os de moradia, limpeza,



programacio das atividades recreativas, culturais e
sociais. No caso de servicos de acolhimento
institucional, esta participacio pode ser viabilizada,
inclusive, por meio da realizacdo sistematica de
assembléias, nas quais crianc¢as e adolescentes possam
se colocar de modo protagonista.

Podem ser realizadas atividades ludicas como jogos,
leitura e construcio de estorias, desenhos,
dramatizacdes de situacdes proximas as reais, dentre
outras estratégias que garantam escuta a criang¢a € ao
adolescente, de acordo com sua etapa de
desenvolvimento, de forma a respeitar e

validar os contetudos apresentados.

Devem ser planejadas a¢des que favorecam a interacio
das criancgas e dos adolescentes entre si e com 0S
contextos nos quais freqiientam, como a escola, a
comunidade, e as institui¢cdes religiosas. O
desenvolvimento da autonomia deve levar

em consideracio, ainda, a cultura de origem da crianca e
do adolescente e fortalecer a elaboracio de projetos de
vida individuais e o desenvolvimento saudavel, inclusive
apos o desligamento e a entrada na vida adulta.

E para finalizar E importante dizer que: “ Art. 32 - A
crianca e o adolescente gozam de todos os direitos
fundamentais inerentes a pessoa humana, sem prejuizo
da protecio integral de que trata esta Leil, assegurando-
se—lhes, por lei ou por outros meios, todas as
oportunidades e facilidades, a fim de lhes facultar o
desenvolvimento fisico, mental, moral, espiritual e social,
em condi¢des de liberdade e de dignidade.



Art. 42 — E dever da familia, da comunidade, da
sociedade em geral e do Poder Publico assegurar, com
absoluta prioridade, a

efetivacdo dos direitos referentes a vida, a saude, a
alimentacio, a educacio, ao esporte, ao lazer, a
profissionalizacio, a

cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a
convivéncia familiar e comunitaria.

Paragrafo tnico. A garantia de prioridade compreende:

a) primazia de receber proteciio e socorro em quaisquer
circunstancias;

b) precedéncia de atendimento nos servicos publicos ou
de relevancia publica;

c) preferéncia na formulacio e na execuc¢io das politicas
sociais publicas;

d) destinacio privilegiada de recursos publicos nas areas
relacionadas com a protecio a infancia e a juventude.
Art. 52 - Nenhuma crianca ou adolescente sera objeto de
qualquer forma de negligéncia, discriminacio,
exploracio, violéncia, crueldade e opressio, punido na
forma da lei qualquer atentado, por a¢ido ou omissio, aos
seus direitos fundamentais.

Art. 62 - Na interpretacio desta Lei levar-se—3o em conta
os fins sociais a que ela se dirige, as exigéncias do bem
comum, os direitos e deveres individuais e coletivos, e a
condi¢do peculiar da crianc¢a e do adolescente como
pessoas em

desenvolvimento.
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Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS)-
Unidade publica estatal de base territorial, localizada em
areas de maior vulnerabilidade social.

Executa servigos de protecio bésica, organiza e
coordena a rede de servigcos so6cioassistenciais local da
politica de assisténcia social. E “porta de entrada” para a
rede de servigcos socioassistenciais da Protecdo Social
Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social.



