PROTECAO INTEGRAL
EM REDES SOCIAIS

ENCONTRO DE GRUPOS REGIONAIS DE
ARTICULACAO- ABRIGOS - SAO PAULO
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O QUEE
UMA REDE
DE
PROTECAO
SOCIAL?
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sistemas organizacionais capazes de reunir individuos e
Instituicoes, de forma democratica e participativa, em torno de causas
afins.

estruturas flexiveis e estabelecidas horizontalmente
supoem atuacoes colaborativas

sustentam-se pela vontade e afinidade de seus integrantes.



POR QUE REDES?

O apoio as familias e seus membros, previsto no
PNCFC, indica que a concretizacao desses direitos
sera viabilizada pela “articulacao eficiente da
rede de atendimento das diferentes politicas
publicas”.

O SUAS enfatiza a necessidade de se estabelecerem
relacoes interinstitucionais, intersecretarias e
intermunicipais para atender com eficiéncia as
demandas sociais da populacao.
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POR QUE REDES?

A articulacao em rede é uma forma mais logica de
se viabilizar acoes que sao naturalmente
interdependentes.

A perspectiva de rede valoriza a liberdade dos
agentes soclals e organizacoes, mas incentiva o
planejamento e a busca de resultados
coletivos
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POR QUE REDES?

O que se busca ?

» superar a fragmentacao
» agir na sociedade complexa
» compartilhar conhecimentos

» construir projetos mais coletivos
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UM CONJUNTO INTEGRADO DE
ACOES

Para um bom desenvolvimento da infancia a oferta
de servicos e programas deve compor “um
conjunto integrado de acoes” em varios
niveils, entre eles:

= as politicas publicas sociais;

= servicos dirigidos a um publico especifico;

« Servicos socloassistenciais com base no territorio;
« redes primarias de base familiar;

» redes comunitarias; e

« redes 1nstitucionais.
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REDES SOCIAIS E O PODER
PUBLICO

O poder publico tem papel fundamental no
controle das acoes, na garantia de qualidade dos
servicos e na articulacao das redes de protecao.

A acao em rede pode agilizar servicos e evitar
o desperdicio de recursos, a fragmentacao e
a descontinuidade dos programas sociais.

Os principios da incompletude e da
complementaridade supoe o protagonismo dos
6rgaos governamentais, com a participacao de
organizacoes soclais em um “conjunto
integrado de acoes de iniciativa publica e
da sociedade’.

DJDNg ¥'4'W ST



REDES SOCIAIS E O PODER PUBLICO

A gestao e conducao de politicas e programas sociais
incorporam novos padroes de desempenho:

¥ Relacoes descentradas e horizontais;
1 Negociacao e participacao de todos;

1+ Reconhecimento da incompletude e da necessaria
complementaridade entre servicos e atores sociais;

1+ Politicas e programas desenhados pelo prisma da
multisetorialidade e interdisciplinaridade substituindo os
tradicionais recortes setoriais e especializacoes;

1+ Acoes publicas fortemente conectadas com o conjunto de
sujeitos, organizacoes e servicos da cidade.
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A DINAMICA DAS REDES

A mobilizacao continua das redes exige ancoragem
As redes se organizam em processos horizontais

Os papéis e responsabilidades que podem se
alternar no processo

A participacao deve ser sempre objetivada e
estimulada

O que agrega valor a proposta de uma rede é a boa
definicao de seu foco de atuacao

Os pontos da rede sao importantes para a
articulacao interna e externa a rede

A realizacao de encontros presenciais deve estar
focalizada numa agenda comum
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A DINAMICA DAS REDES

A comunicacao é importante nos processos
grupals de formacao de uma rede

Ouvir e compreender o outro contribui para
uma melhor dialogicidade do processo

Os registros precisam de uma atencao
especial e podem ser de tipo variado

A rede demanda uma reflexao continua
sobre as suas formas de funcionamento, suas
estratégias e a mobilizacao constante.

Uma rede tende a se fortalecer com parcerias
Internas e externas.
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PROTAGONISTAS DO PROCESSO
DE ARTICULACAO DAS REDES

Contribuir para a discussao sobre a necessidade dos
servicos existentes e de novos servicos e programas.

Cuidar dos aspectos organizacionais e gerenciais na
conducao do processo para viabilizar a participacao.

Conhecer os aspectos legais envolvidos na
1mplantacao ou criacao de programas ou servicos.

Relacionar-se bem com a comunidade técnica e
legalmente envolvida nos programas e servicos .

Estimular a participacao daqueles que se mostram
mais reticentes

Valorizar os que se comprometem com entusiasmo.

Usar os recursos das redes de informacao virtual e os
recursos tecnolégicos.
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FATORES FACILITADORES

credibilidade do projeto

respeito a autonomia das organizacoes e

planejamento conjunto

desenvolvimento de propostas que

interesse de todos .
atitude de nao superioridade.

definicao de papéis e responsabilidades

sejam de
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BASES DO RELACIONAMENTO PRODUTIV(

Processo decisorio participativo
Transparéncia maxima

Resolucao imediata de discrepancias
Programa sistematico de reunioes

Respeito as diferencas
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Relacionamento pautado pela colaboracao-
cooperacao e nao pelo conflito -concorréncia.



GESTAO COMPARTILHADA
INTEGRACAO E COLABORACAO

Compartilhamento de poder

Vantagens

* Otica plural

 Otimizacao de resultados
Aprendizado

 Potencializacao de recursos

« Abordagem totalizante com diversas visoes

DJDNY ¥ 4'W DST



UMA CONVERSA NECESSARIA E POSSIVEL
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REDE DE PROTECAO PESSOAL

Quem sao as pessoas mais
1mportantes de sua vida®?

Com quem vocé conversou
sobre questoes pessoals no
ultimo més?

Quando vocé esta com

vontade de conversar, para
quem voce liga?
Onde voce passa o Natal , a

Pascoa e os outros dias de
festa?

Quando vocé esta com
alguma dificuldade com
quem vocé sabe que pode
contar?
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REDES DE SERVICOS
Relacoes Institucionais Complementares

Referéncias e vinculos
afetivos dos abrigados

« 0s voluntarios — 58%

* o0s funcionarios dos abrigos — 53%

* 0s professores — 37%

os educadores — 32%

A rede de relacoes pessoais e a rede séciocomunitaria
precisam ser sempre acionadas e estimuladas para
promover seguranc¢a e apoio para a vida social e afetiva da
crianca no abrigo e na familia.



REDES DE SERVICOS

Relacoes Institucionais Complementares

Rede de
relacionamentos

Creches, escolas e servicos educacionais - 95%
Servicos de saude — postos / hospitais - 68%

Centros sociais, culturais e educacionais - 53%
Centros, atividades esportivas e de lazer - 53%

Realizacao de eventos / participacao em festas da
comunidade - 84%

Participacao de voluntarios - 53%

A utilizacdo da rede de servicos publicos ainda se da
por meio de relacoes pessoalizadas embora tenha se
ampliado.



ESPACOS E REDES DE PROTECAO




REDES SOCIAIS DE PROTECAO SOCIAL

Nucleo familiar ampliado, grupos de vizinhanca,
padrinhos, amigos intimos. Baseiam-se na cooperacao,
afetividade, interdependéncia e nas obrigacoes morais
de parentesco, de compadrio e de solidariedade

Atende demandas mais coletivas no espaco
comunitario. Identificam-se pela relacao comunitaria
solidaria, no acolhimento das demandas emergentes na
inexisténcia ou insuficiéncia das politicas sociais
publicas.



REDES SOCIAIS DE PROTECAO SOCIAL

Sao os movimentos sociais de defesa de direitos, de
vigilancia e luta por melhores indices de qualidade de
vida. Sao instituintes de novas demandas de justica; do
novo.

Embora acessivel somente a poucos oferece servicos
mais especializados e de cobertura ampla. Para os
trabalhadores do mercado formal e acessada via
convénios e outros beneficios privados.



REDES SOCIAIS DE PROTECAO SOCIAL

Servicos de natureza especifica e especializada,
resultantes das obrigacoes e dos deveres do Estado

para com seus cidadaos.

servicos e programas consagrados pelas
politicas publicas setoriais — educacao, saude,

assisténcia social, habitacao, etc.



ATUAR EM REDE E UMA NECESSIDADE
HUMANA

Vivemos e transitamos em muitas redes com
1mportantes funcoes para a garantia da nossa protecao
pessoal, nosso desenvolvimento social e profissional e de
nossa insercao ao mundo da cidadania.

O que explica a existéncia de multiplas redes séao as
necessidades humano-sociais.

Agregar-se para atuar em conjunto reduz o nivel da
incerteza e dos riscos no enfrentamento das questoes
pessoais, soclais e politicas.



A busca da intersetorialidade entre as diferentes
areas do governo, otimizando espacos, servicos e
competéncias sao condicao imprescindivel para
que as criancas e adolescentes sejam atendidos de

modo integral como preveée o ECA.




