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1. INTRODUCAO

No ano de 2013, a partir da publicacdo das Resolugdes n? 15 e 17 pela Comissao
Intergestores Tripartite (CIT) e da aprovac¢do das Resolugdes n2 23 e 31 pelo Conselho Nacional
de Assisténcia Social (CNAS), deu-se inicio ao processo de expansdo qualificada e
reordenamento dos Servicos de Acolhimento para Criancas, Adolescentes e Jovens até 21
anos.

Os Servicos de Acolhimento para Criancas, Adolescentes e Jovens integram a Protecao
Social Especial de Alta Complexidade do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) e devem
ser organizados em consonancia com os principios, as diretrizes e as orientacdes contidas nas
normativas e politicas nacionais, em especial aquelas diretamente relacionadas ao tema:

= Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) — Lei n2 8.069/1990;

= Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do SUAS (NOB-RH/SUAS);

= Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais — Resolugdo n2 109/2009 do
Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS);

= “OrientacGes Técnicas: Servicos de Acolhimento para Criangas e
Adolescentes”- Resolugdo Conjunta n2 1/2009, do CNAS e do Conselho
Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente (CONANDA);

= Plano Nacional de Promocdo, Protecdo e Defesa do Direito de Criangas e
Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria;

=  Plano Decenal dos Direitos Humanos de Criangas e Adolescentes;

= Diretrizes Internacionais para Cuidados Alternativos a criancas sem cuidados
parentais.

Compdem o referido processo de expansado qualificada e reordenamento os seguintes
servicos de acolhimento:

I. Servigos de acolhimento para criangas e adolescentes (0 a 18 anos):

S3ao servicos que oferecem acolhimento provisdrio para criancas e adolescentes
afastados do convivio familiar por meio de medida protetiva (ECA, Art. 101), aplicada por
autoridade judicial, em funcdo de abandono ou cujas familias ou responsaveis encontrem-se
temporariamente impossibilitados de cumprir sua fun¢do de cuidado e protecdo, até que seja
viabilizado o retorno ao convivio com a familia de origem ou, na sua impossibilidade, o
encaminhamento para familia substituta.

Podem ser ofertados em diferentes modalidades:

=  Servico de Acolhimento Institucional (Abrigo Institucional e Casa-lar);
= Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora.

Il. Servigos de acolhimento para jovens (18 a 21 anos):

Para jovens nessa faixa etdria existe o servico de acolhimento em REPUBLICA, que
oferece moradia subsidiada e acompanhamento técnico a jovens entre 18 e 21 anos, apds
desligamento de servicos de acolhimento para criancas e adolescentes, por estarem em
situacdo de vulnerabilidade e risco pessoal e social, com vinculos familiares rompidos ou
extremamente fragilizados e sem condi¢des de moradia e autossustentacdo.



O servico deve ser desenvolvido em sistema de autogestao ou cogestao, possibilitando
gradual autonomia e independéncia de seus moradores. As republicas para jovens devem ser
organizadas em unidades femininas e unidades masculinas, e o atendimento deve apoiar a
qualificacdo, a insercao profissional e a construcdo dos projetos de vida dos jovens.



Servigo

Quadro dos Servi¢os de Acolhimento para

Criangas, Adolescentes e Jovens

Descricao

Publico

Capacidade de
atendimento

Recursos Humanos

Abrigo

Institucional

O servico deve ter
aspecto semelhante ao de
uma residéncia, inserido

na comunidade em areas

Criangas e
adolescentes
(0 a 18 anos)

Até 20 criancas e
adolescentes por
unidade

- 1 educador e 1 auxiliar para
cada 10 criangas/adolescentes
(por turno)

- Equipe Técnica:

residenciais. = 1 Coordenador
= 1 Assistente Social
= 1 Psicdélogo
Casa-Lar Servico oferecido em Criancas e Até 10 criancase | - 1 educador residente e 1
unidades residenciais, em adolescentes adolescentes por | auxiliar para cada 10
que pelo menos uma (0 a 18 anos) unidade criangas/adolescentes
pessoa ou casal trabalha - Equipe Técnica - para cada 20
como educador/cuidador criancas/ adolescentes (em até
residente. 3 casas-lares):
= 1 Coordenador
= 1 Assistente Social
= 1 Psicdélogo
Familia Servico que organiza o Criancas e Uma crianca ou - Equipe Técnica (para cada 15
Acolhedora acolhimento em adolescentes adolescente em | familias acolhedoras):
residéncias de familias (0 a 18 anos) cada familia = 1 Coordenador
selecionadas, capacitadas (salvo grupo de = 1 Assistente Social
e acompanhadas. Propicia irmaos, que = 1 Psicélogo
o atendimento em devem ficar
ambiente familiar, juntos na mesma
garantindo atencao familia
individualizada e acolhedora)
convivéncia comunitaria.
Republica Servico em sistema de | Jovensde 18 a 21 | Até 6 jovens por | - Equipe Técnica (para cada 24

autogestdo / cogestdo,

possibilitando gradual
autonomia de seus
moradores. Destinado

prioritariamente a jovens
egressos de servicos de
acolhimento para criangas
e adolescentes.

anos

unidade

jovens, em até 4 republicas):
= 1 Coordenador
= 1 Assistente Social
= 1 Psicélogo




2. EXPANSAO QUALIFICADA E REORDENAMENTO

Ao assinar o Termo de Aceite, municipios e Distrito Federal assumiram diversos
compromissos e responsabilidades com o reordenamento dos servicos de acolhimento ja
existentes e, quando for o caso, com a implantacao de novos servicos de acolhimento, os quais
ja devem ser implantados de acordo com as normativas vigentes.

Por expansao qualificada, entende-se a implantacdo de novos servicos de acolhimento
de acordo com os parametros nacionais existentes. Entende-se por reordenamento o processo
gradativo que envolve a gestdo, as unidades de oferta do servico e os usuarios, visando a
qualificacdo da rede de servicos de acolhimento existentes e sua adequacdo as normativas
vigentes.

O reordenamento deve abranger dois aspectos:

= Reordenamento da rede de servicos de acolhimento: efetiva coordenacdo e gestdo da
rede de servicos de acolhimento pelo érgdo gestor da Assisténcia Social no municipio,
garantindo o direito a integralidade da protec¢do, com a implantagdo de novos servigos,
caso seja diagnosticada demanda ndo atendida. Inclui o reordenamento de aspectos
ligados a “Gestdo da rede” e a “Implantacdo de novos servicos de acolhimento”, os
quais serao detalhados a seguir.

= Reordenamento do servico de acolhimento: qualificagdo e adequacdo de cada servigo
as normativas nacionais.

De acordo com a Resolugdo n2 23/2013 do CNAS, o reordenamento dos servigos de
acolhimento deve envolver 5 (cinco) dimensdes:

| - porte e estrutura, que compreende:

a) adequacdo da capacidade de atendimento, observados os parametros de oferta para cada
modalidade, com reducdo anual de no minimo % do nimero de criancas e adolescentes que
ultrapasse o limite estabelecido em cada servigo;

b) condigGes satisfatdrias de habitabilidade, salubridade e privacidade;

c) localizagdo do imével em areas residenciais, com fécil acesso ao transporte publico, cuja
fachada ndo deve conter identificagdo externa; e

d) acessibilidade.

Il - recursos humanos, que compreende composicdo adequada de recursos humanos do
servico de acolhimento (equipe técnica completa e educadores/cuidadores na proporgdo
estabelecida pelas normativas).

Ill - gestao do servigo, que compreende:
a) elaborar o Projeto Politico-Pedagdgico do servigo;

b) elaborar, sob a coordenacdo do 6rgdo gestor, e implementar as acées de reordenamento
propostas no Plano de Acolhimento; e

c) inscrever-se no conselho de direitos da crianga e do adolescente e, no caso de servico de
acolhimento da rede socioassistencial privada, no respectivo conselho de assisténcia social.



IV - metodologias de atendimento, que consiste em:
a) elaborar o Plano Individual de Atendimento de cada crianca e adolescente;

b) elaborar e enviar ao Poder Judiciario relatérios semestrais de acompanhamento de cada
crianca e adolescente;

c) atender os grupos de irmdos sempre que houver demanda;
d) manter prontuarios individualizados e atualizados de cada crianga e adolescente;

e) selecionar, capacitar de forma presencial e acompanhar no minimo mensalmente as familias
acolhedoras para o servico ofertado nessa modalidade; e

f) acompanhar as familias de origem das criangas e adolescentes nos CRAS, por meio do
Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia- PAIF, e nos CREAS, por meio do Servico
de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos - PAEFI, conforme situa¢des
identificadas.

V - gestao da rede, que compreende:

a) elaborar diagndstico socioterritorial e Plano de Acolhimento com previsdo de estratégias de
reordenamento ou implanta¢do de novas unidades de oferta;

b) gerir as capacidades de atendimento dos servicos e apoid-los;

c) estabelecer fluxos e protocolos de atencdo no que se refere a medida protetiva aplicada
pelo Poder Judicidrio, que fortalegam o papel da gestdo da Assisténcia Social na coordenacao
dos encaminhamentos para os servicos de acolhimento;

d) gerir e capacitar os recursos humanos; e

e) articular com os servicos da rede socioassistencial, com as demais politicas publicas e com
os 6rgaos de defesa de direitos.

E importante mencionar que, em hipdtese alguma, as a¢des de reordenamento
poderao justificar a perda da qualidade dos servigos ja prestados.

A coordenacdo do processo de reordenamento/implantacdo de servicos de
acolhimento para criangas, adolescentes e jovens é de responsabilidade do 6rgdo gestor da
Assisténcia Social, que deve atuar em parceria com os demais atores da rede local
relacionados com o tema. Tal processo deverd, obrigatoriamente, incluir a discussdo e a
elaboracdo de um desenho da rede de servigcos de acolhimento ao qual se pretende chegar.
Este desenho deve orientar todo o processo de reordenamento, ou seja, as adequacdes
necessarias para que a rede de servigos de acolhimento seja capaz de atender com qualidade
as diferentes demandas existentes no municipio, contemplando, inclusive, estratégias para
responder as lacunas existentes na rede de servicos.

3. O PLANO DE ACOLHIMENTO

O Plano de Acolhimento é um instrumento de planejamento da gestdao municipal ou do
Distrito Federal que contém agdes, metas, responsdveis e prazos (para conclusdo até
dezembro de 2017, conforme estabelecido na Resolu¢do n? 23/2013 do CNAS), visando a
adequacdo da oferta de Servicos de Acolhimento para Criancas, Adolescentes e Jovens no
territério, devendo englobar tanto o reordenamento dos servigos preexistentes que estiverem
em desacordo com as normativas vigentes, quanto a implantacdao de novas modalidades de
servicos de acolhimento. E importante mencionar que o Plano de Acolhimento deve estar



articulado e em consonancia com o Plano Municipal de Promocgdo, Protecdo e Defesa do
Direito de Criangas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria.

O Plano de Acolhimento devera ser elaborado pelo gestor municipal ou do Distrito
Federal, de forma participativa, em didlogo com diversos atores envolvidos no tema (equipes
da Protecdo Social Basica e Especial do érgdo gestor, coordenadores/técnicos dos servicos de
acolhimento, Conselho de Assisténcia Social, Conselho de Direitos da Crianca e do
Adolescente, Conselho Tutelar, drgdos do sistema de justica, especialistas, sociedade civil
organizada, etc).

O Plano de Acolhimento deve ser apresentado ao Conselho de Assisténcia Social e
encaminhado, em até 6 (seis) meses apés a formalizacdo do aceite, ao 6rgdo gestor estadual
da Assisténcia Social, no caso dos municipios, e ao MDS, no caso do Distrito Federal. O orgéo
gestor estadual deverd sistematizar as informagées dos municipios e encaminhd-las ao MDS.

0 n3o encaminhamento do Plano de Acolhimento ao drgdo gestor estadual no prazo
previsto (6 meses apds a assinatura do Termo de Aceite) implicara a suspensdo do repasse dos
recursos.

FLUXO DE ELABORAGAO E ENCAMINHAMENTO DO PLANO DE ACOLHIMENTO

Gestor firma
Termo de Aceite

Gestor elabora, de forma
participativa, Plano de
Acolhimento

Gestor apresenta Plano de
Acolhimento ao Conselho de
Assisténcia Social

Gestor encaminha Plano de
Acolhimento ao gestor estadual ou

federal (no caso do DF)




4. ETAPAS DA ELABORAGCAO DO PLANO DE ACOLHIMENTO
As etapas de elaboracdo do Plano de Acolhimento sdo as seguintes:
1. Diagndstico
2. Matriz de Planejamento

3. Matriz de Monitoramento

4.1. Diagndstico

Para a elaboracdo de um Plano de Acolhimento consistente, é imprescindivel a
realizacdo de um diagnéstico que subsidie a sua elaboracao, identificando a demanda local, os
recursos existentes e os problemas relativos aos servigcos de acolhimento (bem como aqueles
gue mantém interface com a rede de atendimento).

Tanto o diagndstico quanto o planejamento das ag¢des contidas no Plano de
Acolhimento devem ser elaborados em estreita relagdo com as 5 (cinco) dimensGes do
reordenamento, que foram referidas originariamente — e de forma resumida — na Resolucdo
CNAS n2 23/2013.

Sugere-se dividir essa etapa em quatro grandes BLOCOS:

I. Principais causas do acolhimento:

Diagnéstico dos aspectos socioeconémicos e familiares que determinam o acolhimento
e das estratégias que poderiam prevenir a ruptura de vinculos familiares:

=  3s principais causas de acolhimento;

= 3 extensdo e a efetividade da rede de politicas para a prevencdo de ruptura de
vinculos;

= 3 existéncia de fatores especificos no municipio que podem resultar na ruptura de
vinculos familiares (localizagdo do municipio; atividades econ6micas; grandes projetos
de infraestrutura; vulnerabilidades sazonais, como secas e enchentes; dindmicas
regionais; fluxos migratérios; etc).

Essas informacdes permitem compreender as demandas de acolhimento existentes e
planejar com as demais redes de politicas o enfrentamento aos seus agentes causadores.

Il. Gestdo da rede:

Diagnéstico dos aspectos relacionados a gestdo da rede de servigos de acolhimento
para criancas, adolescentes e jovens, cujas informacbes permitirdo identificar as lacunas
existentes:

= na estrutura, composicdao e desempenho do érgdo gestor de Assisténcia Social no que
se refere ao cumprimento de sua funcao de gestdo da rede;

= nos servicos socioassistenciais, nas demais politicas publicas e nos 6rgaos de defesa de
direitos no que tange ao atendimento as demandas de criangas, adolescentes e jovens
acolhidos e suas familias;

® na articulagdo entre servigos, politicas e 6érgdos de defesa de direitos.

Essas informagdes permitirdo a identificagdo das ag¢des necessdrias para o
aprimoramento da gestdo e da articulacdo intersetorial.



1ll. Implantacdo de novos servicos de acolhimento:

Diagnodstico dos aspectos relacionados a demanda ndo atendida pelos servicos de
acolhimento para criangas, adolescentes e jovens, cujas informacdes permitirdo verificar se a
oferta atual de servicos de acolhimento é suficiente para atender a demanda e suas
especificidades, identificando a necessidade, ou ndo, da implantacdo de novas modalidades de

servicos de acolhimento.

IV. Reordenamento dos servicos de acolhimento existentes:

Diagndstico de cada servico de acolhimento para criangas, adolescentes e jovens
existente no municipio ou Distrito Federal e do perfil dos acolhidos e suas familias. Tal
diagndstico deve ser realizado para TODOS os servigos, tanto os governamentais quanto nao
governamentais, independentemente de receberem ou ndo recursos publicos. As informacdes
obtidas permitirdo indicar quais servicos necessitam ser reordenados, e em quais aspectos.

ORIENTAGOES ESPECIFICAS PARA A REALIZACAO DO DIAGNOSTICO!

PERGUNTAS ORIENTADORAS

v Quais situacdes no municipio, predominantemente, ocasionam a ruptura de vinculos
familiares e o acolhimento de criancas e adolescentes?

v/ Quais as principais causas de encaminhamento de criancas e adolescentes para servicos
de acolhimento (violéncia, negligéncia, abuso sexual, exploracao sexual, abandono, drogadicdo
dos pais, etc)?

v A maioria das criancas e adolescentes acolhidos é oriunda de territdrios especificos do
municipio? Por qué?

v 0 municipio possui Plano Municipal de Promocdo, Protecdo e Defesa do Direito de
Criangas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitdria? Ha comité gestor? As acdes
previstas tém sido realizadas? Como é o monitoramento do Plano?

v Ha estratégias e a¢des especificas para a prevengao da ruptura de vinculos familiares? As
acdes vém sendo implementadas? Existem servigos socioassistenciais que previnem a ruptura
de vinculos?

v' Qual é a relacdo dos servicos de acolhimento com os servicos socioassistenciais para
convivéncia e fortalecimento de vinculos?

4 Ha atividades econémicas no municipio que resultam em afastamento familiar? Qual é o
diagndstico da relagdo entre a economia do municipio e as vulnerabilidades das familias?

4 Ha projetos de infraestrutura ou projetos econdmicos que ampliam a vulnerabilidade
familiar?

1 . ~ . . ~ . . 2 ~
As perguntas orientadoras sdo meramente sugestivas, ou seja, o gestor ndo deve limitar-se as questdes
aqui enunciadas para elaboragdo do diagnéstico.
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v Ha fluxos migratérios que resultam em desagregacao familiar e vulnerabilidade social?

v' O municipio estd sujeito a eventos sazonais (secas, enchentes) que ampliam a
vulnerabilidade sociofamiliar?

Principais aspectos que requerem agoes em relagdo as CAUSAS DE ACOLHIMENTO:

PERGUNTAS ORIENTADORAS

v 0 6rgdo gestor dispde de equipe suficiente (tanto em nidmero quanto em formacgdo
profissional) para organizar, supervisionar e apoiar a rede de servigos de acolhimento no
municipio? Quais as necessidades de organizacdo, ampliacdo e capacitacdo dessa equipe?

v 0 é6rgdo gestor dispde de estrutura fisica e equipamentos suficientes e adequados para
organizar, supervisionar e apoiar a rede de servicos de acolhimento no municipio? Quais as
mudancas necessarias?

v O 6rgao gestor da assisténcia social realiza a gestdo dos encaminhamentos para os
servicos de acolhimento em didlogo com o sistema de justica? Como é realizada essa gestao?
Quais aspectos necessitam ser aprimorados nesse sentido?

v Ha fluxos estabelecidos entre o poder judiciario e demais érgaos de defesa de direitos, o
Orgdo gestor da assisténcia social e os servicos de acolhimento, no que tange aos
encaminhamentos para os servi¢os de acolhimento e o acompanhamento dos casos? Quais
aspectos necessitam ser aprimorados?

v Ha fluxos e protocolos de atencdo pactuados que viabilizam o atendimento das
criancas/adolescentes e jovens acolhidos e suas familias nos demais servicos da rede
socioassistencial e nas demais politicas publicas? Quais aspectos necessitam ser aprimorados?

v" As familias das criancas e adolescentes acolhidos também s3o acompanhadas pelo PAIF
ou PAEFI durante o periodo de acolhimento? Had acompanhamento da familia pelo CRAS /
CREAS / Equipe do servico de acolhimento apds a reintegracdo familiar da
crianca/adolescente? Quais aspectos necessitam ser aprimorados para que esse
acompanhamento ocorra de forma efetiva?

v Ha repasse de recursos suficientes para que os servigos de acolhimento (governamentais
e ndo governamentais) prestem um atendimento qualificado e condizente com os requisitos
previstos nas normativas nacionais? Como é realizado esse repasse? Quais aspectos
necessitam ser aprimorados para garantir que todos os servicos de acolhimento para
criangas/adolescentes ou jovens contem com os recursos necessarios para a oferta do servigo?

v' Quais as principais demandas de capacitacdo das equipes dos servicos de acolhimento e
do 6rgdo gestor?
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v" 0O o6rgdo gestor da assisténcia social viabiliza a oferta suficiente e adequada de
capacitacdo / formacdo continuada para as equipes dos servicos de acolhimento e do préprio
drgdo gestor no que tange a essa tematica? Quais aspectos necessitam ser aprimorados nesse
sentido?

v No caso de municipios de grande porte e metropoles (e do DF), o drgdo gestor
disponibiliza uma equipe de supervisdo e apoio aos servicos de acolhimento para criancas e
adolescentes, conforme previsto nas Orientacdes Técnicas? Diante do numero de
criancas/adolescentes ou jovens acolhidos no municipio, qual é a quantidade e a qualificacdo
necessaria dessa equipe? Ainda, qual a infraestrutura necessdria para viabilizar o trabalho da
equipe?

Principais aspectos que requerem aprimoramento em relagio a GESTAO DA REDE:

PERGUNTAS ORIENTADORAS

v Ha criangas e adolescentes do municipio acolhidos em outras localidades? Verificar a
situacdo de cada um e de suas respectivas familias.

v Ha irmaos que estdo acolhidos em diferentes servigcos de acolhimento? Em caso positivo,
qual o motivo dos irmdos ndo estarem acolhidos no mesmo servigo?

v Ha criancas e adolescentes que necessitam de servicos de acolhimento e ndo estdo
acolhidos devido a falta de servicos para acolhé-los? Verificar a situacdo de cada um e de suas
respectivas familias.

v Ha adolescentes com mais de 16 anos acolhidos, com poucas perspectivas de
reintegracdo familiar ou adogdo? Verificar o nimero total e a situagcdo de cada um.

v Ha jovens de 18 a 21 anos egressos de servicos de acolhimento, sem condi¢Ges de
autossustento e sem vinculos familiares? Verificar o nimero total e a situacdo de cada um.

v Ha quantitativo significativo de criangcas com menos de 3 (trés) anos em servicos de
acolhimento institucional (o que demanda a implantacdo de servico de familias acolhedoras)?
Verificar o nimero total e a situagdo de cada um.

v Ha necessidade de implantagdo de novos servicos de acolhimento para criangas e
adolescentes? Quais seriam as modalidades mais adequadas para o atendimento a essa
demanda?

Implantagdo de novos servigos (quando for o caso):
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SERVICO “A”: Identificacdo do Servico (Nome / Responsavel / Endereco / Telefone)

Governamental ( ) N3o Governamental ( )
Modalidade do servigo (abrigo institucional / casa-lar / republica / familia acolhedora)

Perfil das criancas/adolescentes e jovens acolhidos: idade; sexo; perfil étnico-racial; tempo de
permanéncia no servico de acolhimento; nimero de acolhidos com deficiéncia; nimero de
acolhidos com diagndstico de transtorno mental; motivos do acolhimento; nimero de acolhidos
gue possuem vinculos com suas familias; nimero de casos em que houve destituicdo do poder
familiar; nidmero de acolhidos que estdo matriculados e frequentam escolas; nimero de
acolhidos que estdo com defasagem escolar; nimero de acolhidos inseridos em cursos
profissionalizantes e/ou atividades laborais; etc.

v" Qual é a capacidade de atendimento do servico e qual o numero de criancas e
adolescentes acolhidos (¢ maior do que o estabelecido pelas normativas?)

Aspectos relativos ao imdvel em que funciona o servico:
v Habitabilidade: conforto térmico, ventilagao, iluminagdo, estado de conservagao, espago
e mobilidrio compativeis com o uso e o numero de acolhidos (observar “Orientagdes Técnicas:
Servigos de Acolhimento para Criangas e Adolescentes” —item 4.1.5);

v' Salubridade: condi¢cBes das instalacdes sanitarias; rede de esgoto sanitario ou fossa
séptica; rede de dgua com canalizagdo interna; frequéncia da limpeza da caixa d’agua;

v Privacidade: espaco para guarda de pertences pessoais dos acolhidos; acesso a produtos
de higiene, vestudrio e brinquedos; nimero maximo de quatro criancas/adolescentes/jovens
por dormitdrio;

v Localizacdo da unidade: situada em area residencial; acesso ao transporte publico (ou
outro meio que viabilize o acesso das familias para visitas ao servico de acolhimento e
possibilite a participagdo das criangas/adolescentes em atividades da comunidade); fachada
sem identificagdo externa;

v" Acessibilidade: as instalagdes da unidade permitem o acolhimento de
crianca/adolescente com deficiéncia? Ha rotas acessiveis? Hd no minimo 1 (um) banheiro
adaptado para pessoa com deficiéncia?

Coordenacao e Equipe Técnica:
4 Qual a composi¢cdo da coordenagdo e equipe técnica do servigo (quantos profissionais

atuam na coordenacgdo e equipe técnica / formagdo de cada profissional / carga horaria de
trabalho dos profissionais no servico de acolhimento / os profissionais trabalham
exclusivamente no servico de acolhimento - ou acumulam atividades e trabalham
concomitantemente em outro servico / especificar o vinculo empregaticio de cada um)?
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v A composi¢3o, a formagdo e o nimero de profissionais que atuam na coordenaco e na
equipe técnica do servico estdo de acordo com o que preconizam as “Orienta¢bes Técnicas:
Servicos de Acolhimento para Criancas e Adolescentes”? Esses profissionais receberam alguma
capacitacao especifica para a fungao? No ultimo ano esses profissionais participaram de algum
evento de formagdo / capacitagdo? Quais as principais necessidades de capacitacdo
identificadas?

v Acoordenac3o e a equipe técnica desempenham corretamente suas fun¢des? Ha apoio e
supervisdo para estes profissionais (observar “Orientacdes Técnicas: Servicos de Acolhimento
para Criancas e Adolescentes” — item 4.1.4. Recursos Humanos — Equipe Profissional Minima —
Principais Atividades Desenvolvidas)?

Equipe de cuidadores diretos (educadores / cuidadores / auxiliares):
v Quantos profissionais atuam como educadores / cuidadores / auxiliares no servico

(formacdo de cada um / carga horaria de trabalho de cada profissional no servico de
acolhimento / especificar o vinculo empregaticio de cada um)?

v A composicdo, a formacdo e o nimero de profissionais que atuam como educadores /
cuidadores no servico estdo de acordo com o que preconizam as “OrientagGes Técnicas:
Servicos de Acolhimento para Criancas e Adolescentes”? Esses profissionais receberam alguma
capacitacao especifica para a funcdo? No ultimo ano esses profissionais participaram de algum
evento de formagdo / capacitagdo? Quais as principais necessidades de capacitacdo
identificadas?

v" Os cuidadores desempenham corretamente sua fun¢do? H4 apoio e acompanhamento
para estes profissionais (observar “Orientacbes Técnicas: Servicos de Acolhimento para
Criangas e Adolescentes” — item 4.1.4. Recursos Humanos — Equipe Profissional Minima —
Principais Atividades Desenvolvidas)?

Outros profissionais que atuam no servico:

v Existem outros profissionais que atuam no servico (especificar a funcdo e a formacdo de
cada um / carga horaria de trabalho de cada profissional no servico de acolhimento /
especificar o vinculo empregaticio de cada um)?

v O servico possui Projeto Politico Pedagdgico (PPP)? Quando foi elaborado? Quem
participou de sua elaborac¢do?

4 O PPP esta adequado a oferta de um servico de acolhimento que responda as
normativas vigentes? (atendimento personalizado e que possibilite o atendimento as
necessidades individuais e o pleno desenvolvimento das criancas e adolescentes acolhidos /
atendimento humanizado e afetivo / acdes voltadas ao aprimoramento da convivéncia e das
relagcdes dentro do servigo / garantia de convivio comunitario / acompanhamento de aspectos

de saude e do aproveitamento escolar dos acolhidos / desenvolvimento da autonomia /
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incentivo ao convivio familiar e fortalecimento de vinculos familiares / acompanhamento da
familia, em articulagdo com o CREAS / papel e postura dos profissionais / articulagdo com
outros servigos da rede socioassistencial - CRAS, CREAS, e demais politicas -, etc)

v" O servi¢o estd inscrito no Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente?

v No caso de servico de acolhimento da rede socioassistencial privada, esta inscrito no
Conselho Municipal de Assisténcia Social?

v No caso de servico de acolhimento em familia acolhedora, quais sdo as estratégias de
selecdo das familias? Como é feita a capacitacdo das familias (e com que frequéncia)? Como é
feito o acompanhamento e a supervisdo das familias (e quem o realiza)?

v' Todas as criancas e adolescentes acolhidos tém Plano Individual de Atendimento (PIA)?

Se ndo, quantas tém e quantas ndo tém?

v O PIA é construido de forma participativa e inclui acdes necessdrias e suficientes para
responder de forma efetiva as necessidades de cada crianga/adolescente e sua familia, de
modo a superar as situa¢des que levaram ao acolhimento?

v No caso das republicas, ha orientacdo individual e apoio na construcdo do projeto de vida
dos jovens? Como isto é feito? Ainda, ha encaminhamento dos jovens para outros servicos,
programas ou beneficios da rede socioassistencial e demais politicas publicas?

v" Quais atores da rede local, publica ou privada, estdo envolvidos na implementacdo das
acdes do PIA?

v Qual a rela¢do do servico de acolhimento com a rede escolar? Todas as criangas e
adolescentes estdo matriculadas em escolas? Como é realizado o acompanhamento escolar
dos acolhidos?

v" 0O servico mantém prontudrios individualizados e atualizados de cada crianca e
adolescente?

v" S30 elaborados e enviados ao Poder Judicidrio relatérios semestrais de
acompanhamento de cada crianga e adolescente? Quantas criangas e adolescentes estdo ha
mais de 6 (seis) meses no servico sem que tenha sido enviado relatério ao Poder Judiciario?

v O servico esta aberto a acolher grupos de irmaos sempre que houver demanda ou, por
questdes de limitacdo de atendimento a determinada faixa etaria e/ou sexo, os irmdos sdo
separados? Ha, no municipio, grupos de criangas/adolescentes com lagos de parentesco que
estdo acolhidos em servicos diferentes? Por quais motivos? Ha, na rede local de acolhimento
para criangas e adolescentes, servicos suficientes para acolhida de grupos de irmaos,
independentemente de idade ou sexo? Ha restricdo ou regra de atendimento do servigo (por
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exemplo, acolher apenas criancas ou adolescentes; ndo acolher pessoas com deficiéncia)?

v" Asfamilias de origem das criangas e adolescentes acolhidos s30 acompanhadas nos CRAS
e/ou nos CREAS durante o periodo de acolhimento? Ainda, apds o desligamento das
criancas/adolescentes do servico de acolhimento, por quanto tempo é realizado o
acompanhamento das familias pelo CREAS?

v" As criancas/adolescentes ou jovens participam da constru¢do das regras e rotinas do
servigo?

v Ha realizacdo de atividades externas com as criangas e adolescentes? Quais tipos de
atividades sdo estimuladas?

v Como sdo prestados os cuidados com alimentacdo e higiene das criancas e adolescentes?
Quem prepara os alimentos? Quem organiza e realiza a limpeza dos ambientes?

v Ha estratégias de preparagdo para o desligamento das criangas, adolescentes e jovens
dos servigos de acolhimento?

Principais aspectos que precisam ser reordenados no servico:

SERVICO “B”: Identificagdo do Servico (Nome / Responsavel / Endereco / Telefone)

Governamental ( ) Nao Governamental ( )

Modalidade do servigo (abrigo institucional / casa-lar / republica / familia acolhedora)

Principais aspectos que precisam ser reordenados no servico:

4.2. Matriz de Planejamento

A andlise dos dados do diagndstico permitird a visualizagdo da demanda existente, a
situacdo atual da rede de servicos de acolhimento para criangas, adolescentes e jovens
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existente no municipio, assim como as principais dificuldades encontradas na gestdo e na
articulagdo com os demais servicos do SUAS, com as diversas politicas publicas, com o sistema
de justica e com o sistema de garantia de direitos. Tais dados devem subsidiar a discussdo e a
elaboracdao de um desenho da rede de servicos de acolhimento ao qual se pretende chegar.

A partir dessas discussOes, deve ser iniciada a construcao da Matriz de Planejamento,
qgue é um instrumento para auxiliar a implementacdo do Plano de Acolhimento. A Matriz de
Planejamento é o resultado das escolhas acerca do desenho pretendido para a rede local de
servicos de acolhimento e o planejamento do processo de implantacdo e/ou reordenamento
dos servicos. Este desenho deve orientar todo o processo de implantacdao de novos servicos de
acolhimento e/ou reordenamento dos servigos existentes, contendo, inclusive, estratégias
para responder as lacunas identificadas na rede de servigos.

Assim, a partir dos problemas identificados no diagndstico, devem ser definidos os
objetivos (aquilo que se pretende alcancar), as acGes necessarias para o enfrentamento dos
problemas, as metas, os prazos para a conclusdo das a¢les e 0s responsdveis por sua
execugao.

Seguindo a mesma légica do diagnéstico, os objetivos e as a¢des definidas na Matriz de
Planejamento devem ser condizentes com as dimensdes constantes da Resolugdo CNAS n¢
23/2013 e com as normativas vigentes. Dessa forma, sugere-se que a Matriz de Planejamento
também seja elaborada levando-se em consideracgdo os trés grandes blocos utilizados na etapa
do diagnéstico:

l. Gestdo da Rede
Il Implantagdo de novos Servigos de Acolhimento (quando for o caso)
M. Reordenamento dos Servigos de Acolhimento existentes

I. GESTAO DA REDE

Nesse item devem ser previstas estratégias e agdes voltadas para o aprimoramento da
gestdo da rede de acolhimento para criancas, adolescentes e jovens, com destaque para os
seguintes aspectos:

= Disponibilizacdo de equipe suficiente (em numero e formagdo profissional) para
organizar, supervisionar e apoiar a rede de servicos de acolhimento no municipio /
Distrito Federal;

= Disponibilizagdo de estrutura fisica e equipamentos suficientes e adequados para
organizar, supervisionar e apoiar a rede de servigos de acolhimento no municipio.

SUPERVISAO

A supervisiao dos servicos de acolhimento precisa ser realizada de forma sistematica, e
incorporada pelo orgao gestor. No processo de reordenamento, é imprescindivel que o
municipio faga o0 acompanhamento da rede de servigos, preferencialmente com uma equipe
técnica da Protecao Social Especial de Alta Complexidade.

ATENCAO: A supervisdo e o acompanhamento devem ser realizados tanto em relagio aos
servicos de execucdo direta pelo municipio, quanto em relagdo aos servigos executados pela
rede nao governamental, sejam eles conveniados ou ndo.

Deve fazer parte do Plano de Acolhimento a previsdo dos acertos necessarios para viabilizar,
pelo drgao gestor da politica de assisténcia social, a coordenagao, o apoio, o financiamento e
o0 monitoramento do processo de reordenamento dos servicos de acolhimento da rede nao
governamental.
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= Estabelecimento/pactuacdo de fluxos e procedimentos entre o 6rgdo gestor da
assisténcia social, o poder judiciario, os demais 6rgdos de defesa de direitos e os
servicos de acolhimento, no que tange aos encaminhamentos para os servicos de
acolhimento e o acompanhamento dos casos, bem como para a realizacdo das
audiéncias concentradas (Provimento n2 32/2013, da Corregedoria Nacional de Justica
do Conselho Nacional de Justica);

= Estabelecimento de estratégias e fluxos que garantam o acompanhamento das
familias das criancgas e adolescentes acolhidos no PAIF e/ou PAEFI durante o periodo
de acolhimento e por pelo menos 6 (seis) meses apds a reintegracdao familiar da
crianga/adolescente;

= Estabelecimento/pactuacdo de fluxos e protocolos de aten¢do que viabilizem o
atendimento das criangas/adolescentes e jovens acolhidos e suas familias nos demais
servicos da rede socioassistencial e nas demais politicas publicas (com especial
atencdo para as redes de educacdo, saude, habitacdo, trabalho e renda);

= Viabilizacdo de recursos suficientes para que os servicos de acolhimento
(governamentais e ndo governamentais) prestem um atendimento qualificado e
condizente com os requisitos previstos nas normativas nacionais;

= Planejamento de estratégias para viabilizar a oferta de capacitacdo / formacdo
continuada para as equipes dos servigos de acolhimento para criangas, adolescentes e
jovens (tanto governamentais quanto ndo governamentais), do drgdo gestor e de
outros servigos da rede socioassistencial;

CAPACITACAO / FORMAGCAO CONTINUADA
A partir do levantamento das demandas de capacitagdao dos profissionais que
atuam direta ou indiretamente nos servicos de acolhimento para criangas,
adolescentes e jovens, o 6rgdo gestor deve viabilizar (diretamente ou por meio
de parcerias) a oferta de capacitagao e formagdo continuada, de modo a
qualificar a oferta dos servigos. Para tanto, deve contar com o apoio do drgao

gestor estadual. E importante que as questdes referentes aos servigos de

acolhimento sejam incluidas nos Planos Estaduais / Municipais / Distrital de
Capacitagao.

= Desenvolvimento de estratégias de fortalecimento da autonomia e vida independente
dos jovens sem vinculos familiares prestes a completar 18 (dezoito) anos que estejam
em servicos de acolhimento;

= Organizacdo de equipe de supervisdo e apoio aos servicos de acolhimento para

criancas e adolescentes, conforme previsto nas Orientagcdes Técnicas, no caso do
Distrito Federal e de municipios de grande porte e metrépoles.
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Il. IMPLANTACAO DE NOVOS SERVICOS DE ACOLHIMENTO

A implantagdo de novos servigos de acolhimento deve ser precedida de uma avaliagdo

criteriosa, que devera levar em consideracao, dentre outros, os seguintes aspectos:

A identificacdo de demanda ndo atendida: existéncia de criancas e adolescentes do
municipio acolhidos em outros municipios; criancas e adolescentes que necessitam de
servigos de acolhimento e nao estdo acolhidos devido a falta de servigos; numero
significativo de adolescentes acolhidos prestes a completar 18 anos e de jovens com
idades entre 18 a 21 anos egressos de servicos de acolhimento, sem condi¢des de
autossustento e sem vinculos familiares; nimero expressivo de criangas menores de 3
anos em servicos de acolhimento institucional (abrigos e casas-lares), o que demanda
a implantagdo de Servigo de Acolhimento em Familias Acolhedoras.

A identificacdo da necessidade de implantacdo de novas unidades, com base na
identificacdo da existéncia de servicos de acolhimento com nimero de acolhidos além
da capacidade de atendimento estabelecida nas normativas, de modo a possibilitar o
acolhimento em pequenos grupos.

Dessa forma, o planejamento da implantacdo de novos servigos de acolhimento no

municipio/DF deve buscar responder adequadamente as lacunas identificadas no diagndstico e
estar em consonancia com o desenho de rede ao qual se pretende chegar, de forma a viabilizar
a organizacdo de uma rede de acolhimento que atenda de forma qualificada a demanda
existente.

Nesse sentido, na construcdo da matriz de planejamento, devem ser levados em

consideracdo os seguintes aspectos:

v

v

Definicdo da quantidade de unidades necessarias para atender a demanda e/ ou para
reordenar os servicos existentes;

Definigdo de qual(is) servigo(s) sera(serdo) implantado(s): abrigo institucional/casa-lar/
republica / familia acolhedora;

Definicdo de imdveis para implantagdo das novas unidades, observando sua
localizagdo em dreas residenciais;

Levantamento de custos e planejamento fisico-financeiro;
Contratagdo/disponibilizagdo e capacitagdo dos profissionais necessarios ao
funcionamento do Servico, bem como selecdo das familias acolhedoras, quando for o
caso;

Elaboracdo do Projeto Politico-Pedagdgico (PPP) de cada servigo, contendo aspectos
do seu funcionamento interno, metodologia de trabalho, relagdo com os acolhidos e
suas familias, estratégias de desenvolvimento da autonomia dos acolhidos, demandas
especificas de atendimento, promocdo da convivéncia familiar e insercdo na
comunidade, articulagdo com a rede, entre outros;

Aquisicdo de equipamentos, mobilidrio e demais materiais e insumos necessdrios ao
funcionamento do servico;

Desenvolvimento de estratégias de mobilizacdo e sensibilizagdo da comunidade nas

quais o(s) servigos estara(do) inseridos.
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< O municipio (ou Distrito Federal) que possuir nimero significativo de

adolescentes sem vinculos familiares prestes a completar 18 (dezoito) anos em
Servicos de Acolhimento para Criangas e Adolescentes deve priorizar estratégias
de fortalecimento da autonomia e vida independente desses jovens, incluindo,
guando necessario, a implantacao de republicas.

Caso haja necessidade de implantacdo de novas unidades, é importante que se
analise a viabilidade de implantagdo de Servicos de Acolhimento em Familia
Acolhedora, conforme preconizado nas Diretrizes de Cuidados Alternativos a

Crianca da ONU.

lll. REORDENAMENTO DOS SERVICOS DE ACOLHIMENTO EXISTENTES

Ap0s a realizagdo do diagndstico, deve-se iniciar a andlise da situacdo de cada servico
de acolhimento existente no municipio (caracteristicas, potencialidades, aspectos a serem
fortalecidos ou reordenados, etc). Esta andlise deve propiciar a orientacdo de cada servico
acerca dos aspectos que devem ser reordenados. Dessa forma, a partir das necessidades de
reordenamento identificadas no diagndstico, devem ser planejadas a¢Ges para cada servico de
acolhimento para criangas, adolescentes e jovens existente no municipio / Distrito Federal,
que visem reordend-lo para que se adeque ao que preconizam as normativas nacionais, com
destaque para as dimensdes contidas na Resolu¢do CNAS n2 23/2013.

Ndo se trata de desativar os servigos existentes que ndo atendam aos parametros
nacionais, mas de construir um planejamento que contemple sua adequag¢do gradativa. Deve-
se recorrer a desativagao de um servigo apenas quando identificadas situagdes irregulares cuja
gravidade inviabilize um processo de reordenamento e impega a continuidade de seu
funcionamento.

Na constru¢do da Matriz de Planejamento, para cada dimensdo do reordenamento
devem ser levados em consideragdo todos os aspectos que, de acordo com o diagndstico
realizado, requeiram reordenamento, como demonstrado a seguir:

Dimensao: Porte e Estrutura

e Adequacgdo da capacidade de atendimento do servigo (abrigo: até 20 acolhidos; casa-
lar: até 10 criancas/adolescentes; republica: até 6 jovens; familia acolhedora: até 1
acolhido por familia, exceto quando se tratar de grupos de irmdos, quando esse
numero podera ser aumentado).

No caso de servigos com grande niumero de acolhidos, devem ser pensadas estratégias

para a implantagao de novas unidades, para acolhimento de pequenos grupos.

e Adequacdo de aspectos relativos ao imdvel em que funciona o servigo:

2 . . ~ ~ . .
Os aspectos enunciados para cada uma das dimens&es sdo meramente sugestivos, ou seja, o gestor
ndo deve limitar-se as quest&es aqui referidas.
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Habitabilidade: conforto térmico, ventilacdo, iluminacdo, estado de
conservagao, espaco e mobilidrio compativeis com o uso e o nimero de
acolhidos;

Salubridade: condi¢es das instalacdes sanitdrias; rede de esgoto sanitario ou
fossa séptica; rede de agua com canaliza¢do interna; frequéncia de limpeza da
caixa d’agua;

Privacidade: espaco para guarda de pertences pessoais dos acolhidos; acesso a
produtos de higiene, vestuario e brinquedos; nimero maximo de 4 criancas,
adolescentes e jovens por dormitério;

Localizacdo: em areas residenciais; com facil acesso ao transporte publico; sem
identificacdo externa;

Acessibilidade: existéncia de rotas acessiveis; existéncia de no minimo 1
banheiro adaptado para pessoas com deficiéncia.

Dimensao: Recursos Humanos|

Adequacdo do numero de profissionais que compdem as equipes minimas de

referéncia de cada servico, bem como sua formacado, carga hordria e vinculo com o

drgdo gestor, atentando para o que dispdem as normativas vigentes em relacdo a

equipe que compoe cada um dos servicos:

Abrigo institucional: 1 Coordenador; 2 profissionais de nivel superior
(psicélogo e assistente social) com carga horaria minima de 30h, para cada 20
criancas e adolescentes acolhidos; 1 educador/cuidador e 1 auxiliar para cada
10 criangas e adolescentes acolhidos;

Casa-lar: 1 Coordenador; 2 profissionais de nivel superior (psicdlogo e
assistente social) com carga horaria minima de 30h, para cada 20 criancas e
adolescentes acolhidos em até 3 casas-lares; 1 educador/cuidador residente e
1 auxiliar para cada 10 criangas e adolescentes acolhidos;

Republica: 1 Coordenador e 2 profissionais de nivel superior (psicélogo e
assistente social) com carga hordria minima de 30h, para até 24 jovens em até
4 unidades;

Familia Acolhedora: 1 Coordenador e 2 profissionais de nivel superior
(psicélogo e assistente social) com carga hordria minima de 30h, para
acompanhar até 15 familias acolhedoras.

Aprimoramento dos processos de selecdo e contratacdo das equipes;

Garantia de capacitacdo e formacdo continuada para a equipe do servico.

Dimens3ao: Gestao do Servigo

Elaboracdo / aprimoramento do Projeto Politico-Pedagdgico (PPP) do servico

(contendo aspectos do seu funcionamento interno, metodologia de trabalho, relacdo

com os acolhidos e suas familias, estratégias de desenvolvimento da autonomia dos

acolhidos, demandas especificas de atendimento, promocdo da convivéncia familiar e

insercdo na comunidade, articulagdo com a rede, entre outros);

Desenvolvimento de estratégias para garantir que o servico:

atenda as necessidades individuais, de forma humanizada e afetiva, capaz de
assegurar o pleno desenvolvimento das criangas e adolescentes acolhidos;
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= aprimore a convivéncia e as rela¢des dentro do servico;
=  garanta o convivio comunitario;
= acompanhe as questdes relacionadas a saude, a educagao, ao aproveitamento
escolar dos acolhidos e, quando for o caso, a profissionalizacao;
= promova o desenvolvimento da autonomia dos acolhidos;
= incentive o convivio familiar e o fortalecimento dos vinculos familiares;
= acompanhe a familia, em articulacdo com o CRAS e/ou CREAS;
= atue de forma articulada com os servicos da rede socioassistencial e das
demais politicas publicas.
Inscrigao no Conselho de Direitos da Crianga e do Adolescente;
Inscricdao no Conselho de Assisténcia Social (no caso da rede socioassistencial privada).

Dimensao: Metodologias de Atendimento

Manutengdo de prontudrios individualizados e atualizados de todas as
criancas/adolescentes;

Elaboracdo, para todas as criancas/adolescentes acolhidas, de Plano Individual de
Atendimento (PIA);

Orientacdo individual e apoio na construcao do projeto de vida dos jovens com idades
entre 18 a 21 anos, egressos de servicos de acolhimento, em republicas;

Constituicdo de estratégias para que o PIA seja construido de forma participativa e
inclua acGes necessarias e suficientes para responder efetivamente as necessidades de
cada crianca e adolescente e suas familias, de modo a promover a superacdo das
situacdes que levaram ao acolhimento;

Desenvolvimento de estratégias para a implementagdo e o acompanhamento das
acGes constantes do PIA (que deve envolver ndo apenas o servico de acolhimento, mas
os demais atores da rede socioassistencial e das demais politicas publicas);

Envio semestral de relatdrios de acompanhamento ao Poder Judiciario;
Acompanhamento sistematico das familias pela equipe técnica (atendimentos,
encaminhamentos, visitas domiciliares, etc);

Acompanhamento das familias dos acolhidos pelos CRAS e/ou CREAS durante todo o
periodo de acolhimento e por pelo menos 6 (seis) meses apds a reintegracgado familiar;
Incentivos a contatos dos acolhidos com as familias (permissdo para visitas
domiciliares, horarios flexiveis para visitas das familias ao servico, etc);

Estimulo a participagdo das criangas, adolescentes e jovens nas rotinas do servigo,
inclusive na construcdo das regras e limites de convivéncia;

Selecdo, capacitacdo e acompanhamento dos educadores/cuidadores ou das familias
acolhedoras, no caso de Servico de Acolhimento em Familias Acolhedoras;
Desenvolvimento de acGes para evitar a separacdo de grupos de irmaos;

Articulagdo com a rede de atendimento (com o érgdo gestor, com os demais servigos
de acolhimento, com a rede socioassistencial, com as diversas politicas publicas, com o
sistema de justica, com os érgdos de defesa de direitos, etc).
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BLOCO I: Gestdo da Rede

EXEMPLO DE MATRIZ DE PLANEJAMENTO

Aspecto a ser Objetivo Responsaveis
Reordenado
Aspecto 1 Objetivo 1.1 ACAO1.1.1
ACAO1.1.2
ACAO1.1.3
Objetivo 1.2 ACAO1.2.1
ACAO1.2.2
Objetivo 1.3 ACAO1.3.1
ACAO01.3.2
Aspecto 2 Objetivo 2.1 ACAO 2.1.1
ACAO 2.1.2
ACAO2.1.3
Objetivo 2.2 ACAO2.2.1
ACAO 2.2.2
BLOCO IlI: Implantacdao de novos Servigos de Acolhimento
Aspectos Objetivo Agoes Responsaveis
Aspecto 1 Objetivo 1.1 ACAO1.1.1
AGCAO1.1.2
Objetivo 1.2 ACAO1.2.1
AGCAO1.2.2
Aspecto 2 Objetivo 2.1 ACAO 2.1.1
AGCAO2.1.2
ACAO2.1.3
SERVICO “A”: Identificagdo do Servico (Nome / Responsavel / Endereco / Telefone)
Governamental ( ) N&o Governamental ( )
Indicacdo da Modalidade do servigo (abrigo institucional / casa-lar / republica / familia acolhedora)

DIMENSAO I: PORTE E ESTRUTURA ‘

Aspecto a ser Objetivo 0 Prazos | Responsaveis
Reordenado
Aspecto 1 Objetivo 1.1 ACAO1.1.1
ACAO1.1.2
Objetivo 1.2 ACAO1.2.1
ACAO1.2.2
AGAO1.2.3
Aspecto 2 Objetivo 2.1 ACAO2.1.1
DIMENSAO II: RECURSOS HUMANOS ‘
Aspecto a ser Objetivo Responsaveis
Reordenado
Aspecto 1 Objetivo 1.1 AGCAO1.1.1
ACAO1.1.2
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Aspecto 2

Objetivo 2.1

DIMENSAO Ill: GESTAO DO SERVICO

Aspecto a ser
Reordenado

Aspecto 1

ACAO2.1.1

DIMENSAO IV: METODOLOGIAS DE ATENDIMENTO

Aspecto a ser

Reordenado

Aspecto 1

Objetivo Prazos | Responsaveis
Objetivo 1.1 ACAO1.1.1
ACAO1.1.2
ACAO1.1.3
Objetivo 1.2 ACAO1.2.1
ACAO1.2.2

Objetivo Acgoes Prazos | Responsaveis
Objetivo 1.1 ACAO1.1.1
ACAO1.1.2
Objetivo 1.2 ACAO1.2.1
ACAO1.2.2
ACAO1.2.3

SERVICO “B”: Identificagdo do Servico (Nome / Responsavel / Endereco / Telefone)

Governamental ( ) Nao Governamental (

)

Indicagdo da Modalidade do servigo (abrigo institucional / casa-lar / republica / familia acolhedora)
DIMENSAO I: PORTE E ESTRUTURA

Aspecto a ser Objetivo Prazos | Responsdveis
Reordenado
Aspecto 1 Objetivo 1.1 ACAO1.1.1
ACAO1.1.2
Objetivo 1.2 ACAO1.2.1
ACAO1.2.2
ACAO1.2.3
Aspecto 2 Objetivo 2.1 ACAO2.1.1
DIMENSAO II: RECURSOS HUMANOS \
Aspecto a ser Objetivo Prazos | Responsaveis
Reordenado
Aspecto 1 Objetivo 1.1 ACAO1.1.1
ACAO1.1.2
Aspecto 2 Objetivo 2.1 ACAO2.1.1
DIMENSAO I11: GESTAO DO SERVICO \
Aspecto a ser Objetivo Prazos | Responsdveis
Reordenado
Aspecto 1 Objetivo 1.1 ACAO1.1.1
ACAO1.1.2
ACAO1.1.3
Objetivo 1.2 ACAO1.2.1
ACAO1.2.2

24



DIMENSAO IV: METODOLOGIAS DE ATENDIMENTO ‘

Aspecto a ser Objetivo Agoes Prazos | Responsaveis
Reordenado
Aspecto 1 Objetivo 1.1 ACAO1.1.1
ACAO1.1.2
Objetivo 1.2 ACAO1.2.1
ACAO1.2.2
ACAO1.2.3
Aspecto 2 Objetivo 2.1 ACAO2.1.1
ACAO 2.1.2
ACAO2.1.3
Objetivo 2.2 ACAO 2.2.1
ACAO 2.2.2

4.3. Matriz de Monitoramento

A presente etapa consiste no acompanhamento periddico (bimensal, trimestral ou
semestral) do cumprimento das agdes constantes da matriz de planejamento, observando seus
prazos, visando a sua finalizagdo, readequacdo (quando for o caso), ou mesmo a inclusdo de
novas a¢des ndo previstas inicialmente no planejamento (que podem ter decorrido de outras
acGes em andamento). Trata-se de um processo de acumulo de informagGes com vistas a
identificar o progresso das a¢Ges definidas no planejamento.

E importante que o monitoramento seja realizado em reunides com a rede local, pois,
assim, firma-se o compromisso com os demais atores envolvidos (que participaram da
construgao da matriz de planejamento, e que podem, também, ser responsaveis por algumas
de suas agoes).

Ainda, sugere-se que, para facilitar o monitoramento, os prazos definidos na matriz de
planejamento sejam exequiveis, mas ndo demasiado longinguos (a “perder de vista”). Isto
significa que, agdes com prazos para 2017, por exemplo, deverdo, necessariamente,
estabelecer prazos intermediarios (para os anos anteriores), para que nao haja o risco de nado
serem monitoradas nem executadas a contento.
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EXEMPLO DE MATRIZ DE MONITORAMENTO

BLOCO I: Gestio da Rede ‘

Objetivo 1 Prazo Responsaveis 1¢ 20 3°
Monitoramento Monitoramento Monitoramento
Agao 1
Meta
Objetivo 2 Prazo Responsaveis 1¢ 20 3°
Monitoramento Monitoramento Monitoramento
Agdo 1
Meta
BLOCO IlI: Implantacdo de novos Servigos de Acolhimento
Objetivo 1 Prazo Responsaveis 19 20 39
Monitoramento Monitoramento Monitoramento
Agio 1l
Meta
Objetivo 1 Prazo Responsaveis 12 22 32
Monitoramento Monitoramento Monitoramento
Agdo 2
Meta
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Objetivo 2

Agdo 2

Meta

Prazo

Responsaveis

19
Monitoramento

BLOCO lll: Reordenamento dos Servicos de Acolhimento existentes

20
Monitoramento

SERVICO “A”: Identificagdo do Servico (Nome / Responsavel / Endereco / Telefone)

30
Monitoramento

Governamental ( ) N3ao Governamental ( )

Objetivo

Meta

Objetivo

Meta

Objetivo

Meta

Prazo

Prazo

Prazo

Responsaveis

Responsaveis

Responsaveis

19
Monitoramento

Monitoramento

Monitoramento

Indicagdo da Modalidade do servigo (abrigo institucional / casa-lar / republica / familia acolhedora)

20
Monitoramento

Monitoramento

Monitoramento

30
Monitoramento

Monitoramento

Monitoramento




Objetivo

Agdo

Meta

Prazo

Responsaveis

Monitoramento

Monitoramento

Monitoramento

SERVICO “B”: Identificagdo do Servigco (Nome / Responsavel / Endereco / Telefone)

Governamental ( ) N3o Governamental ( )

Objetivo

Meta

Objetivo

Acao

Meta

Objetivo

Agdo

Meta

Prazo

Prazo

Prazo

Responsaveis

Responsaveis

Responsaveis

19
Monitoramento

Monitoramento

Monitoramento

Indicagdo da modalidade do servigo (abrigo institucional / casa-lar / republica / familia acolhedora)

20
Monitoramento

Monitoramento

Monitoramento

30
Monitoramento

Monitoramento

Monitoramento
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Objetivo Prazo Responsaveis 19 20 39
Monitoramento Monitoramento Monitoramento

Agdo

Meta
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