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Apresentacao

Associa¢do dos Pesquisadores de Nucleos de Estudos e Pesquisas sobre a

Crianca e o Adolescente — NECA? foi contratada pela Secretaria Municipal

de Cidadania, Assisténcia e Inclusdo Social de Campinas em 2014 para
desenvolver um projeto de formacdo dos conselheiros tutelares eleitos em 2012
no intuito de contribuir para o aperfeicoamento da a¢dao conselheira em sua
funcdo de zelar pelos direitos humanos de criangas e adolescentes no municipio.

A proposta de formagdo continuada foi construida considerando a relevancia
social e a complexidade da fung¢do dos conselheiros tutelares enquanto atores do
Sistema de Garantia de Direitos da Crianga e do Adolescente (SGDCA), bem como
as diretrizes do Conanda para que os municipios promovam a formacao e a

' O NECA é uma organiza¢do social fundada em 2005 que tem como missdo gerar e difundir
conhecimentos e metodologias para o aprimoramento, a inovagdo e a articulagdo de politicas de
intervencdo na defesa de direitos da crianga, do adolescente, do jovem e de suas familias.
www.neca.org.br
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capacitacdo continuada dos conselheiros tutelares para o exercicio de suas
fungdes no eixo da defesa dos direitos de criangas e adolescentes.

Apresentamos neste Caderno um breve relato das atividades formativas e dos
produtos delas decorrentes no percurso de nove meses entre 2014 e 2015,
salientando que ele inaugura um novo momento da ag¢do conselheira no
municipio.

Os conselheiros se debrucaram corajosamente sobre suas praticas, levantaram
dados sobre as violagdes de direitos registradas no Sipia e construiram um plano
de acdo que marca o inicio de um novo processo de trabalho dos Conselhos
Tutelares em Campinas.

A acdo conselheira prescinde da articulacdo dos servicos e programas nos
territérios e de um didlogo permanente com os demais atores do Sistema de
Garantia de Direitos para que criangas e adolescentes tenham seus direitos
garantidos e sejam cuidadas de forma plena e digna como pessoas em
desenvolvimento.

A socializacdo desse trabalho coletivo pretende demarcar a importancia dos
processos reflexivos e participativos de formacdo dos conselheiros tutelares e
contribuir para o avango permanente no compartilhamento de saberes e de
praticas.

Equipe do NECA

Dayse Cesar Franco Bernardi, Maria Angela Leal Rudge,
Alice Bittencourt, José Eduardo de Andrade



Objetivos do processo formativo

Objetivo geral

ontribuir para o desenvolvimento profissional dos conselheiros tutelares,

instrumentalizando-os para o exercicio de seu papel na defesa e no

controle das politicas publicas responsdveis por assegurar os direitos
infanto-juvenis, conforme os principios estabelecidos pelo Estatuto da Crianga e
do Adolescente (ECA),

Objetivos especificos

Informar sobre e debater as normativas legais e os fundamentos tedricos
relativos a protecdo, promocao e defesa dos direitos da crianca e do adolescente.

Aprimorar os conhecimentos dos conselheiros tutelares sobre suas atribuicdes e
competéncias.

Abordar aspectos gerais da pratica cotidiana dos Conselhos Tutelares, enfocando
a politica de atendimento, os fluxos usuais e as rela¢des intersetoriais.

Construir e referendar, coletivamente, referéncias técnicas operacionais e
instrumentais necessarios ao pleno exercicio da funcdo de conselheiro tutelar no
municipio de Campinas, considerando a realidade dos territdrios e os significados
de suas demandas.

Propiciar atitudes cooperativas entre os pares, por meio da supervisdo e
intervisdo das praticas cotidianas, como estratégias de cuidado para com os
conselheiros tutelares enquanto trabalhadores que integram o Sistema de
Garantia de Direitos da Crianca e do Adolescente (SGDCA) do municipio.
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Metodologia

proposta de intervencdo visava a que a experiéncia de formacdo dos

conselheiros tutelares se aliasse a um momento de producdo de

conhecimento, organizacdo e planejamento da acdo conselheira no
atendimento aos direitos da infancia e da adolescéncia em Campinas.

Para tanto, o projeto incluiu etapas distintas e complementares entre si,
abordando o perfil dos conselheiros tutelares eleitos para a gestdo, as praticas
exercidas cotidianamente pelos quatro Conselhos Tutelares nos respectivos
territérios e as demandas atendidas relativas as violacdes de direitos de criancas
e adolescentes. A proposta visava a discutir os sentidos que a acao conselheira
adquire para os proprios conselheiros e para os demais atores do Sistema de
Garantia de Direitos da Crianca e do Adolescente (SGDCA).

Os produtos das diversas etapas do projeto objetivavam a construcao coletiva de
um plano de trabalho comum, intrainstitucional e intersetorial, capaz de
responder as idiossincrasias de cada regido atendida e de desenhar a acdo
conselheira no contexto municipal de promogao, protecdo e defesa dos direitos
humanos de criancas, adolescentes e suas familias.

A proposta de capacita¢do, com carga horaria de 114 horas, incluiu as seguintes
etapas:

1. Encontros formativos tematicos — Tiveram o objetivo de promover o
alinhamento conceitual e o debate entre os pares sobre as atribuicdes dos
conselheiros tutelares em sua fungdo de zelar pelos direitos de criangas e
adolescentes no municipio. Os encontros incluiram a revisdo critica das
praticas desenvolvidas no cotidiano dos Conselhos Tutelares para a
consolidacao de um projeto profissional.
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Os conteudos formativos foram abordados em oficinas interativas,
buscando fomentar a participagao e a reflexao dos conselheiros sobre as
tematicas com as quais lidam no cotidiano. Para tanto, foram utilizadas
estratégias dialdogicas, com o uso de diferentes dinamicas de grupo,
exposicoes, atividades reflexivas, propositivas e discussdo de casos.

Supervisdo das atividades cotidianas — Incluiu a discussao das rotinas, das
demandas atendidas, das formas de registro das atividades e dos cuidados
para qualificar as relagdes internas. Foi realizada quinzenalmente, no
intervalo dos médulos de formacdo, na sede dos Conselhos Tutelares, por
meio de discussdo de casos e exercicios relativos as praticas cotidianas,
priorizando o cuidado com os préprios conselheiros enquanto profissionais
envolvidos em questdes de conflito e de a¢bes contundentes, com efeitos
emocionais com os quais precisam lidar e que devem ser dirimidos em
atitudes solidarias entre os pares e estratégias protocoladas nas relagGes
externas.

Levantamento do perfil do conselheiro tutelar de Campinas — Estratégia
que permitiu conhecer os aspectos motivacionais dos conselheiros para o
exercicio profissional: habitos, crengas e valores pessoais que podem
interferir e influenciar na abordagem das pessoas e dos casos atendidos e
na compreensao dos efeitos de sua pratica sobre esses casos e sua
influéncia na garantia de direitos humanos para a infancia e adolescéncia.

Levantamento das praticas exercidas cotidianamente pelos conselheiros
tutelares — O instrumental respondido pelo colegiado dos Conselhos
Tutelares permitiu conhecer suas estratégias de trabalho nos territérios,
suas praticas usuais e os principais problemas vividos no cotidiano. Os
resultados foram debatidos com os Conselhos, que puderam analisar
coletivamente as praticas adotadas em sua acdo conselheira e o padrao de
relacdo entre pares e demais atores do SGDCA. (Anexo 1)

Levantamento das denuncias de violacbes de direitos de criangas e
adolescentes em Campinas — Os dados foram coletados e analisados a
partir dos registros do Sistema de InformagBes para Infancia e
Adolescéncia (Sipia). Os resultados permitiram mapear a distribuicdo das
violagbes dos direitos da infancia e da adolescéncia por territério do
municipio. A pesquisa poderd municiar os Conselhos Tutelares em suas
acoes e fortalecer as relagdes intersetoriais, em especial com o Conselho
Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente. (Anexo Il)

Construgdo coletiva de um plano de agdo dos conselheiros para a atual
gestdo (junho de 2015 a janeiro de 2016) — Elaborado a partir do



levantamento das agdes realizadas e dos problemas encontrados em sua
execugdo cotidiana, o plano foi criado por meio de um processo de
construcdo conjunta entre os quatro Conselhos Tutelares do municipio. O
exercicio coletivo de construcdo de um plano de acdo para a gestdo
estimulou os conselheiros tutelares a pensar estrategicamente, revendo as
demandas atendidas, os instrumentais utilizados no cotidiano profissional;
os fluxos e protocolos intersetoriais existentes e o mapeamento de
servigos, programas e politicas nos territdrios. O plano prevé propostas
para a acdo conselheira em sua inter-relacdo com os demais atores do
SGDCA e no trabalho articulado em rede. (Anexo Ill)

Realizagdao de um seminario aberto a rede municipal — Evento organizado
para que os Conselhos Tutelares pudessem apresentar para os demais
atores do SGDCA e debater com eles suas acdes na defesa de direitos
humanos de criancas e adolescentes. Foi planejado e preparado pelos
conselheiros tutelares visando a socializar os resultados do processo
formativo em especial, a demanda atendida e as acbes planejadas para
maior articulacdo conceitual e pratica entre os atores, propiciando
melhores condi¢des de uma acdo em rede.
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Caracterizacao dos Conselhos Tutelares da cidade
de Campinas - SP

1. Introducao
Este documento é resultado do levantamento realizado por pesquisadores do NECA -
Associacao dos Pesquisadores de Nucleos de Estudos e Pesquisas sobre a Crianca e o
Adolescente - junto aos Conselhos Tutelares da cidade de Campinas.
Tem como objetivo subsidiar o processo de formacdo de conselheiros tutelares em
andamento, tracando uma caracterizagdo dos Conselhos Tutelares através de eixos que
seguem descritos abaixo:

Organizacao e funcionamento dos Conselhos Tutelares;
Situacoes e praticas de atendimento;

Trabalho intersetorial e a articulagdo em rede;
Questoes éticas e administrativas.

2. Amostra
A amostra final estd composta por 4 Conselhos Tutelares que atendem a cidade de Campinas,
conforme ilustrado na tabela a seguir.

Tabela 1
Amostra
Localizagao dos Conselhos Tutelares
na %
Norte/ Leste 1 25,0
Sul 1 25,0
Noroeste/ Norte 1 25,0
Sudoeste 1 25,0
Total 4 100,0

Fonte: questionario aplicado junto aos Conselhos Tutelares
Base: total de Conselhos Tutelares

na = nlmero absoluto

3. Organizacao e funcionamento dos Conselhos Tutelares

0 atendimento da populacéo que chega ao Conselho Tutelar se da “eventualmente por dupla
de conselheiros” (50%).

Quanto a organizacao interna, metade afirma que “o trabalho é discutido
coletivamente e dividido para execugao entre os conselheiros” e a outra metade
afirma que “o trabalho é dividido para execucdo e posteriormente discutido no
colegiado”.

O planejamento das acbes se da tanto “de acordo com a necessidade imediata”,
como “discutindo coletivamente o encaminhamento dos casos atendidos” (75%).

A tomada de decisoes “normalmente é feita de forma coletiva, mas em casos de
emergéncia, por um conselheiro” (75%).

A reuniao do Colegiado acontece “semanalmente” (CT Sul e Noroeste/ Norte). A cada
15 dias no CT Sudoeste e no CT Norte, de acordo com a necessidade.

Quando questionados sobre sua participacao na discussao sobre o orcamento
municipal, a maioria (100%) afirma “nao participar das discussdes”,
consequentemente, “ndo ha orientacao e nem habilitacdo dos conselheiros tutelares
para elaborar a proposta orcamentaria”. Em relacdo as atividades realizadas pelo
pessoal de apoio, a totalidade (100%) destaca a “recepcao da demanda,
organizagcao de arquivos, o atendimento telefénico e a limpeza”. Outros 75% se
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referem a “entrega de notificacoes pelo motorista” e, 50% cita a “triagem inicial dos
casos”. O horario de funcionamento dos Conselhos Tutelares é das 8h00 as 18h00.

Todos os Conselhos Tutelares controlam a frequéncia dos seus conselheiros sendo os
responsaveis pelo controle a “coordenacao do conselho” (CT Norte e Noroeste/ Norte) e
0 “colegiado” (CT Sul e Sudoeste).

As folhas de frequéncia sdo encaminhadas para a Secretaria Municipal de Cidadania,
Assisténcia e Inclusao Social.

Todos os Conselhos elaboraram na atual gestao o planejamento das suas acoes. As acoes
planejadas por todos sao “administrativas, uso do SIPIA, a inter-relacao com a
comunidade e a rede de servigos, visitas para conhecimento dos servicos/ programas e
projetos e a participacao em eventos e encontros relacionados ao trabalho”. Outras a¢des
apontadas por 3 Conselhos sao o planejamento dos “tipos de registros das acodes
realizadas e a participacao em Féruns da sociedade civil”.

0 planejamento é realizado anualmente (CT Noroeste/ Norte e Sudoeste), mensalmente
(CT Sul) e semanalmente (CT Norte/ Leste).

Todos os conselhos possuem registros dos atendimentos e acoes realizadas.

Quando perguntados se o municipio dispée de cadastro de servigos, entidades e
programas de atendimento da regidao onde atuam atualizados, somente o CT Sul
respondeu negativamente.

Sobre a realizagao de visitas a entidades para conhecer os programas de atendimento na
regiao de atuagcao do Conselho, a maioria afirma que realizou “em parte”. Somente o CT
Sul respondeu afirmativamente. Servicos mais visitados: salde, acolhimento
institucional, creches, ONGs e escolas.

Tabela 2
Conselho Tutelar
A . Total dos Conselhos
Como é feito o atendimento da Norte/ Noroeste/ Tutelares
populagéo que chega ao Conselho Sul Sudoeste
Leste Norte
Tutelar
na na na na na %
Eventualr_nente por dupla de 0 1 1 0 2 50,0
conselheiros
Eventualmente por 2 ou mais 1 0 0 0 1 25,0
conselheiros
Sempre por um conselheiro 0 0 0 1 1 25,0
Total 1 1 1 1 4 100,0
Fonte: questionario aplicado junto aos Conselhos Tutelares
Base: total de Conselhos Tutelares
na = nlmero absoluto
Tabela 3
Conselho Tutelar
Total dos Conselhos
Como o conselho se organiza Norte/ Noroeste/ Tutelares
internamente Leste =1l Norte ekt
na na na na na %

0 trabalho é discutido coletivamente e
dividido para execucao entre os 1 1 0 0 2 50,0
conselheiros
E dividido para execucao e
posteriormente discutido no colegiado 0 0 1 1 2 50,0
Total 1 1 1 1 4 100,0

Fonte: questionario aplicado junto aos Conselhos Tutelares

Base: total de Conselhos Tutelares

na = nlmero absoluto



Tabela 4

Conselho Tutelar

Total dos Conselhos
Formas como o Conselho Tutelar Norte/

Noroeste/ Tutelares
planeja suas agdes Leste Sul Norte Sudoeste
na na na na na %
!De acprdo com a necessidade 1 o 1 1 5 150
imediata
Discutindo coletivametne o 1 1 1 o 5 50

encaminhamento dos casos atendidos

Atendo as notificacdes que chegam ao
conselho e posteriormente deliberando 1 0 1 0 2 50,0
coletivamente

Total 1 1 1 1 8 100,0

Fonte: questionario aplicado junto aos Conselhos Tutelares
Base: total de Conselhos Tutelares
na = nlmero absoluto

Resposta miltipla

Tabela 5
Conselho Tutelar
Total dos Conselhos
Como sao tomadas as decisdes no Norte/ Noroeste/ Tutelares
Conselho Tutelar Leste =l Norte Szl
na na na na na %

Normalmente de forma coletiva, mas
em caso de emergéncia, por um 0 1 1 1 3 75,0
conselheiro
Toda; as decisoes sao tomadas 1 0 0 0 1 25,0
coletivamente
Total 1 1 1 1 4 100,0

Fonte: questionario aplicado junto aos Conselhos Tutelares
Base: total de Conselhos Tutelares

na = nlmero absoluto

Tabela 6
Conselho Tutelar
o ; Total dos Conselhos
Periodicidade corr:uc:] :e o Colegiado se I\Il-zrstg sul No’;%?ts;e/ Sudoeste Tutelares

na na na na na %
Semanalmente 0 1 1 0 2 50,0
Quinzenalmente 0 0 0 1 1 25,0
De acordo com a necessidade 1 ] 0 0 1 25,0
Total 1 1 1 1 4 100,0
Fonte: questionario aplicado junto aos Conselhos Tutelares
Base: total de Conselhos Tutelares
na = nimero absoluto

Formacgao dos Conselheiros Tutelares de Campinas: I 13

Relato de um Trabalho Coletivo



Tabela 7

Conselho Tutelar
Lo Total dos Conselhos
Participagdo do Conselho Tutelar na
discuss3o sobre o orgamento e Sul Noroeste/ | o joeste Tutelares
L Leste Norte
municipal
na na na na na %

Sim 0 0 0 0 0 0,0
Nao 1 1 1 1 4 100,0
Total 1 1 1 1 4 100,0

Fonte: questionario aplicado junto aos Conselhos Tutelares
Base: total de Conselhos Tutelares

na = nlimero absoluto

Tabela 8
Os 6rgaos responsaveis pela Conselho Tutelar
elaboragéo da proposta orgamentaria Total dos Conselhos
orientam e habilitam os conselherios Tutelares
tutelares para elaborar a proposta I\Il_ort::/ Sul Nor:o?tste/ Sudoeste
orgamentaria na medidada de suas este orte
necessidades na na na na na %
Sim 0 0 0 0 0 0,0
Nao 1 1 1 1 4 100,0
Total 1 1 1 1 4 100,0
Fonte: questionario aplicado junto aos Conselhos Tutelares
Base: total de Conselhos Tutelares
na = nimero absoluto
Tabela 9
Conselho Tutelar
. Total dos Conselhos
At|V|dade§ de_:sen}penhada_s pelos Norte/ Sul Noroeste/ Sudoeste Tutelares
profissionais de apoio Leste Norte
na na na na na %
Recepc¢ao da demanda que chega ao 1 1 1 1 4 100,0
Conselho
Organizacao de arquivos 1 1 1 1 4 100,0
Atendimento telefénico 1 1 1 1 4 100,0
Limpeza 1 1 1 1 4 100,0
Entrega de notificacdes pelo motorista 1 0 1 1 3 75,0
Triagem inicial dos casos 1 0 1 0 2 50,0
Registro do nimero de atendlmentos 0 1 0 0 1 25,0
por Conselho e por Conselheiro
Total 1 1 1 1 22 100,0

Fonte: questionario aplicado junto aos Conselhos Tutelares
Base: total de Conselhos Tutelares
na = nimero absoluto

Resposta mdltipla



Tabela 10

Das 08h00 as 18h00

Fonte: questionario aplicado junto aos Conselhos Tutelares
Base: total de Conselhos Tutelares

na = nimero absoluto

Tabela 11

Coordenagao do Conselho 1 0 1 0 2 50,0
Colegiado 0 1 0 (0] 2 50,0
Sec_retAarig Municipa~l de Ci(_:iadania, 1 0 1 1 3 75.0
Assisténcia e Inclusao Social

Setor administrativo 0 1 0 0 1 25,0

Fonte: questionario aplicado junto aos Conselhos Tutelares
Base: total de Conselhos Tutelares

na = nimero absoluto
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Tabela 12

Conselho Tutelar
Total dos Conselhos
Planejamento das a¢6es do Conselho Norte/ Noroeste/ Tutelares
Tutelar Leste <1 Norte Fldiesis
na na na na na ‘ %

Elaboracao na atual gestao de planejamento das acoes
sim 1 1 1 1 ‘ 4 ‘ 100,0
Acoes planejadas
Administrativas 1 1 1 1 4 100,0
Tipos de registros das acgoes realizadas 0 1 1 1 3 75,0
Uso do SIPIA 1 1 1 1 4 100,0
Inter—relagao_ com a comunidade e a 1 1 1 1 4 100,0
rede de servigos
Visitas para conhecimento de servicos,
programa e projetos de atendimento 1 1 1 1 4 100,0
da regiao
Educagao sobre o ECA 1 0 0 1 2 50,0
P_a_rtlmpagao em Foruns da sociedade 1 1 1 0 3 75.0
civil
Participacao em eyentos e encontros 1 1 1 1 4 100,0
sobre temas relacionados ao trabalho
Para que periodo o Conselho elabora o planejamento
Anual 0 0 1 1 2 50,0
Mensal 0 1 0 0 1 25,0
Semanal 1 0 0 0 1 25,0
Total 1 1 1 1 4 100,0

Fonte: questionario aplicado junto aos Conselhos Tutelares
Base: total de Conselhos Tutelares
na = ndmero absoluto

Resposta miltipla



Tabela 13

Conselho Tutelar
Total dos Conselhos
Instrumentais de registro dos Norte/ Noroeste/ Tutelares
antendimentos e agoes realizadas Leste =l Norte Szl
na na na na na ‘ %

Possui instrumentais de registro de atendimentos e acoes
Sim 1 1 1 1 ’ 4 ‘ 100,0
Quais sao utilizados
Ficha de identificagao da crianga/ 1 1 1 1 4 100,0
adolescente
Ficha para caracterizagao do fato 1 1 1 1 4 100,0
Fi.ch‘a para registro de violagao de 1 1 1 1 4 100,0
direitos
Ficha de registro de casos atendidos 1 1 1 1 4 100,0
Ficha de medidas aplicadas 1 1 1 1 4 100,0
F}cha para caracterizacao do agente 1 1 1 1 4 100,0
violador
Ficha para registro das fiscalizagoes 1 1 1 1 4 100,0
Modelo de oficio para requisicoes 1 1 1 1 4 100,0
Modelo de oficio para notificagdes 1 1 1 1 4 100,0
Modelo de oficio para fiscalizagoes 1 1 1 1 4 100,0
Modelc_) de oficio para 1 1 1 1 4 100,0
encaminhamentos
Modelo de oficio para representagoes 1 1 1 1 4 100,0
Mod_el(3 de_ oficio para solicitacao de 1 1 1 1 4 100,0
providéncias
Todos os itens acima estao inseridos
no SIPIA e temos possibilidade de criar 0 0 1 0 1 25,0
mais de acordo com a necessidade
Total 1 1 1 1 4 100,0

Fonte: questionario aplicado junto aos Conselhos Tutelares
Base: total de Conselhos Tutelares
na = nlmero absoluto

Resposta miltipla

Tabela 14
Conselho Tutelar
Lo Total dos Conselhos
0O Municipio dispoe de Cadastro de
Servigos, Entidades e Programas de '\Il_grstfe/ Sul Nor\rl%?ts;ce/ Sudoeste Tutelares
atendimento da regido atualizado
na na na na na %
Sim 1 0 1 1 3 75,0
Nao 0 1 0 0 1 25,0
Total 1 1 1 1 4 100,0
Fonte: questionario aplicado junto aos Conselhos Tutelares
Base: total de Conselhos Tutelares
na = nlmero absoluto
Formacgao dos Conselheiros Tutelares de Campinas: | 17

Relato de um Trabalho Coletivo



Tabela 15

Conselho Tutelar
A Total dos Conselhos
0 Conselho Tgtelar]a visitou e Norte/ Noroeste/ Tutelares
conheceu as entidades e programas Leste Sul Norte Sudoeste
de atendimento de sua regiao
na na na na na %

Sim 0 1 0 0 1 25,0
Em parte 1 0 1 1 3 75,0
Quais entidades ou programas
Servicos de Salde 1 1 0 1 3 75,0
Entidades de acolhimento institucional 1 1 0 0 2 50,0
Creches 0 1 0 1 2 50,0
Organizagoes Nao Governamentais 1 1 0 0 2 50,0
Escolas 0 1 0 1 2 50,0
Unidades de Medidas Socioeducativas 1 0 0 0 1 25,0
Fundacédo CASA 0 1 0 0 1 25,0
Conhecemos grande pﬁrte dos 0 0 1 0 1 25,0
equipamentos, mas nao todos
Total 4 6 1 3 14 100,0

Fonte: questionario aplicado junto aos Conselhos Tutelares

Base: total de Conselhos Tutelares
na = nimero absoluto

Resposta mdltipla

3.1. Organizacgao das demandas

e Em todos os Conselhos o periodo da manha é destinado as demandas espontaneas. O
periodo da tarde é reservado para encaminhamentos, reunides do colegiado, notificagcoes,
visitas e reunides com a rede.

Tabela 16

Organiza¢do da demanda

Conselho Tutelar

Norte/ Leste

Sul

Noroeste/ Norte

Sudoeste

As senhas para atendimento
espontdneo sdo disponibilizadas de
segundas-feiras

entre 07hs30min as

as sextas-feiras,

09hs30min,
menos as quartas-feiras em que os
atendimentos sdo emergenciais. O
hordrio das notificagdes fica a
critério de cada Conselheiro Tutelar,
mas devem ser agendadas durante o
hordrio de expediente, sendo
preferencialmente no periodo da
tarde para que ndo coincidam com o
atendimento espontaneo. Visitas de
verificagdo sdo feitas de acordo com
a demanda  presente, e a
participagdo reunides sdo
previamente
deliberadas no Colegiado. Por fim, a

reunido de deliberagdo do colegiado

em
discutidas e

ocorre sempre que nhecessario, ndo
sendo as mesmas pré-definidas.

Demanda espontanea,
periodo da manhd com

No periodo da manhd os

cinco Conselheiros |A Demanda espontanea, é
revezamento dos .
R 3 atendem toda a demanda |sequencial, os
Conselheiros, periodo da . - .
X espontanea e notificada.|conselheiros atendem
tarde atendimentos de , ) L
N L No periodo da tarde|aleatoriamente, visitas,
urgéncia. As notificagdes x . ~
. ] reservamos para reunido |verificagdes e
sdoatendidas pelo R .. - i
do colegiado, \visitas,|participagdo em reunides,

Conselheiro que a expediu
emdia e horario marcado.
Arealizagdo de visitas é
acordada previamente.

reunides com a Rede e
encaminhamentos
burocraticos.

é deliberado entre o

colegiado.

Fonte: questiondrio aplicado junto aos Conselhos Tutelares

Base: total de Conselhos Tutelares



3.2. SIPIA e sistemas de informacgoes

0 Sistema de Informacgoes para a Infancia e a Adolescéncia - SIPIA - esta instalado
(versao desktop) e é utilizado na totalidade dos Conselhos Tutelares.

As acoes implementadas por meio do SIPIA mais utilizadas séo a “consulta, inser¢cao
e extracao de dados”.

Quando questionados se existe no Conselho outra forma de registro informatizado, a
metade responde que sim e a outra metade nao. A ferramenta utilizada para os que
responderam sim sao planilhas excel para registro do disque denuncia (CT Sul e
Noroeste/ Norte).

Consequentemente, o SIPIA e os registros em planilhas do Excel sdo as formas mais
utilizadas para o registro das informacoes.

A forma como arquivam os registros € comum a todos os Conselhos, “arquivo fisico
em comum aos demais Conselhos Tutelares da cidade” e “arquivo digital proprio de
cada Conselho” (75%).

Tabela 17
Conselho Tutelar
. _ Total dos Conselhos
Omennieromaies M s VIS e Tk
na na na na na ‘ %

O SIPIA esté instalado no Conselho
Sim ‘ 1 ‘ 1 ‘ 1 ‘ 1 ‘ 4 ‘ 100,0
0 Conselho utiliza
Sim ‘ 1 ‘ 1 ‘ 1 ‘ 1 ‘ 4 ‘ 100,0
Qual verséo do SIPIA
Versao desktop (instalada no préprio
computador sem conecgao com a 1 1 1 1 4 100,0
internet)
Acoes implementadas por meio do SIPIA
Consulta de dados 1 1 1 1 4 100,0
e e dacoscoscass T T R Y
Extracdo de dados e relatérios 1 1 1 1 4 100,0
Insergao dos recursos da comunidade 0 0 1 1 2 50,0
femomemdtepnots | 1|1 o | 0 | 2 s
Existe no Conselho outra forma para registro informatizado dos casos atendidos, que nao o SIPIA
Sim 0 1 1 0 2 50,0
Nao 1 0 0 1 2 50,0
Qual é o sistema ou ferramenta utilizado
Zlezannél:;aExcel para o registro do disque 0 1 1 0 o% 100,0
Total 1 1 1 1 4 100,0

Fonte: questionario aplicado junto aos Conselhos Tutelares

Base: total de Conselhos Tutelares
na = nlmero absoluto

Resposta mdltipla

* Base reduzida: s6 para quem respondeu sim para a existéncia de outra forma de registro informatizado
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Tabela 18

Conselho Tutelar
= . Total dos Conselhos
De que forma sdo registradas as
informagdes sobre os casos atendidos ’\Il_z;tf(_}/ Sul Nor\r‘%?ts;e/ Sudoeste Tutelares
pelo Conselho
na na na na na %
SIPIA 1 1 1 1 4 100,0
Em planilhas do Excel 1 1 1 0 3 75,0
Em fichas de papel 0 0 0 1 1 25,0
Em outro sistema informatizado 0 1 0 0 1 25,0
Total 1 1 1 1 8 100,0
Fonte: questionario aplicado junto aos Conselhos Tutelares
Base: total de Conselhos Tutelares
na = nlimero absoluto
Resposta miltipla
Tabela 19
Conselho Tutelar
Total dos Conselhos
~ . Norte/ Noroeste/ Tutelares
Os registros sao arquivados em Leste Sul Norte Sudoeste
na na na na na %
Arquivo fisico em comum aos demais
Conselhos Tutelares da cidade 1 1 1 1 4 100,0
Arquivo digital proprio de cada 0 1 1 1 3 75,0
Conselho
Total 1 1 1 1 8 100,0
Fonte: questionario aplicado junto aos Conselhos Tutelares
Base: total de Conselhos Tutelares
na = nlimero absoluto
Resposta multipla
Tabela 20
Conselho Tutelar
Norte/ Leste Sul Noroeste/ Norte Sudoeste

Critérios para o arquivamento dos registros

Primeiramente, no Conselho
Tutelar, sa@o registrados os nomes
dos genitores e/ou responsaveis,
0 nome da crianga/adolescente,
endereco e um nimero de ficha.
Depois, no arquivo, é feito o
registro dos itens mencionados
acima, bem como é dado um
ndmero de pasta em que a ficha
ficara. As fichas sdo organizadas
por ordem alfabética e existem
cerca de 50.000 nos Conselhos
Tutelares da cidade de Campinas.

realizados pelo Conselho

Fato improcedente, nao
atribuicao do Conselho
Tutelar, Quando ndo ha
mais violacao dos
direitos, quando os
encaminhamentos foram
realizados, erro de
registro, informacao
improcedente do
solicitante, morte da
crianca ou adolescente.

No arquivo fisico, comum
aos quatro Conselhos, as
fichas sao organizadas
pelo nome da mae.
Recentemente foi
desenvolvido pela IMA -
Informética de Municipios
Associado - um sistema
de busca e cadastro pelo
nome dos filhos, pai, n° de
ficha e enderego, para este
arquivo fisico. No SIPIA
conseguimos fazer a busca
pelo nome da mae, crianca
ou adolescente, nimero
de oficio, data de registro
ou Conselheiro.

Nome da genitora e
nome dos filhos, no
arquivo digital de
cada conselho, no
arquivo fisico é por
nome da genitora,
pai e filhos.

Fonte: questionario aplicado junto aos Conselhos Tutelares

Base: total de Conselhos Tutelares



3.3. Registros de atendimento

e Dos 16 registros de atendimentos presentes no questionario, apenas as “dendtncias
telefénicas” nao sao realizadas pelo Conselho, sua ja este registro € de competéncia
do Disque Dentlincia Municipal. Os demais sao realizados por todos os Conselhos,
porém, somente o CT Norte especificou a frequéncia com que acontece, maioria dos
casos € “diariamente”.

e A totalidade dos Conselhos “ndo realiza estatisticas mensais com o nimero de
atendidos, tipos de violacao e encaminhamentos”.

Tabela 21

Frequéncia com que s3o realizados os Conselho Tutelar

registrso de atendimento Norte/ Leste Sudoeste

gRegistro dos casos atendidos em
plantdo

sim i diariamente | sim

Registro de casos espontaneos i diariamente
§Org§os ou entidades que
encaminharam den

Disque 100

. |
diariamente

1 | Disque
; ! dendnci
i [ enuncia
Disque 1 Disque E L H
. . ~ : L o H L. municipal ou | .
{Denuncias telefonicas ndo ¢ denlncia | ndo : dendincia X .+ ndo
| : - ! o orientagdo
municipal i municipal |
H H } para fazer
; ; ; ;
b I S N mm‘i‘"’"’"ﬁ—i—"“ pessoalmente !
{ . ~ - H { H H
Natureza das violagdes de direitos :
cometidas contra criancas e asvezes ! diariamente sim : sim

gadolescentes

entes responsaveis pela violagdo dos N . . : ! . i . :
A? . P P ¢ asvezes : diariamente : ; ] :
direito! H

{Ei

[Fiscalizagﬁes realizadas sim ! anualmente

""" R St ¢ (=] o151 (o [ £ : ; i ! R
§Reun|oesede5|soes do colegiado ;e . 1 H H !

Casos que necessitam de sim 1 depende da
i H
jacompanhamento 4 ] ..necessidade

{Reunides realizadas na rede de . i
X sim mensalmente

ate

Out pag¢des em féruns, N

{ . asvezes i mensalmente |

isemindrios e cursos : |

Fonte: questionario aplicado junto aos Conselhos Tutelares

Base: total de Conselhos Tutelares

Tabela 22

O Conselho realiza estatisticas
i mensais com o nimero de
atendidos, tipos de violagdo e
encaminhamentos

Conselho Tutelar

Total dos Conselhos
H Tutelares

Fonte: questionario aplicado junto aos Conselhos Tutelares

Base: total de Conselhos Tutelares

na =ndmero absoluto
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3.4. 0 Colegiado

Tabela 23

Em relagcao a frequéncia com que o Colegiado se reline, cada Conselho adota uma
estratégia.

As pautas ou temas mais frequentes discutidos nas reunides sao o0s “casos e
aplicagdes de medidas, encaminhamentos e acompanhamentos de casos, assuntos
administrativos e rotinas dos conselhos e competéncias do Conselho Tutelar”.
Quanto questionados se ha no colegiado discussao de toda a demanda atendida pelos
conselheiros para decidir as medidas de prote¢cdo, os Conselhos se dividem. Os
conselhos das regides Norte/ Leste e Sul afirmam que sim, ja os CT das regides
Noroeste/ Norte e Sudoeste dizem que néo.

Metade dos Conselhos (CT Sul e Noroeste/ Norte) afirma que o colegiado trabalha a
imagem, o papel e as atribuicbes do Conselho na regido de sua competéncia
realizando reuniées com a rede de atendimento. Ja os CT Norte/ Leste e Sudoeste
dizem que nao.

A totalidade afirma que o colegiado sempre delibera sobre a participacdo dos
conselheiros em reunides na rede de atendimento. O CMDCA (75%) seguido pela rede
intersetorial de atendimento, Assisténcia Social, Satide e Educacao (50%).

Em todos os Conselhos o colegiado delibera sobre outras participacées dos seus
conselheiros em foruns, seminarios e cursos. Os critérios adotados sdo deliberados
em sessodes do colegiado.

Caracterizacao dos Conselhos Tutelares de Campinas

Conselho Tutelar

Total dos Conselhos

! Com que frequénciao Colegiadose : Norte Noroeste : ]
] N Ri = : / Sul / Sudoeste Tutelares :
] reune . Leste Norte : :
' ' na na ' na % :
iMais de uma vez por semana 25,0 !
{Uma vez por semana em dia e hora :
;umavezp : P o i 1 250
iplanejados : : !
EMens?lmente emdia e horas : ; 1 250
iplanejados H : :
EApenas quando hd necessidade 0 1 1 25,0 ;
Total : 1 1 ; 4 100,0

Fonte: questionario aplicado junto aos Conselhos Tutelares

Base: total de Conselhos Tutelares

na =ndmero absoluto

Tabela 24



Tabela

Tabela

Caracterizagdo dos Conselhos Tutelares de Campinas

: Conselho Tutelar

Total dos Conselhos

Pautas ou temas dasreunidesde ! Norte/

Noroeste/
] Colegiado : Leste

Sudoeste Tutelares
Norte :

iDiscussdo de casos e aplicagdo de
:medidas

iEncaminhamentos e
itacompanhamentos de casos

iDiscussdo de assuntos
tadministrativos e as rotinas dos
iconselhos

iDiscussdo das competéncias do
iConselho Tutelar

iEstudo da legislagdo e normas

iDeliberacdo de posicionamentos
ipoliticos

Fonte: questionario aplicado junto aos Conselhos Tutelares
Base: total de Conselhos Tutelares
na =numero absoluto

Resposta multipla

25
Caracterizagdo dos Conselhos Tutelares de Campinas

i : Conselho Tutelar :
i Hano Colegiado discussio de todaa P H N iy : Total dosConselhos
] i X : orte : Noroeste : :
: demanda atendida pelos conselheiros ; Sul : Sudoeste Tutelares :
H e . ~ i Leste i Norte ]
: paradecisdo dasmedidasde protegdo : i . T - U P :
! ! na na ; na na : na % :
isim P00 5 : 500 i
INso ; 1 ; : 50,0 !
iTotal H 1 1 : 1 1 : 4 100,0
Fonte: questionario aplicado junto aos Conselhos Tutelares

Base: total de Conselhos Tutelares

na =ndmero absoluto

26

Caracteriza¢do dos Conselhos Tutelares de Campinas
] ! Conselho Tutelar ]

Total dos Conselhos !
Sudoeste Tutelares

O colegiado trabalhaaimagem, o papel :
: e asatribui¢des do Conselho Tutelarna :
regido de suacompeténcia

Norte/ Noroeste/
Leste : Norte

Sul

iAtravés de reunides com a rede de
iatendimento

iAtavés de orientag¢des individuais

iParticipacdo em eventos realcionados
ia crianca e ao adolescente :

iTotal

Fonte: questionario aplicado junto aos Conselhos Tutelares

Base: total de Conselhos Tutelares
na =numero absoluto

Resposta multipla
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Tabela

Tabela

Tabela

27
Caracterizagdo dos Conselhos Tutelares de Campinas

isim

] : Conselho Tutelar : :
i O colegiado deliberasobre a frmrmnmnaaas R e eEr T S CER B -+ Total dosConselhos
i L . . i Norte/ Noroeste/ i :
i participacdo dos conselheirosem Sudoeste Tutelares :
i i N i Leste Norte f :
i reunidesnarede de atendimento  ; :

iNdo

Fonte: questionario aplicado junto aos Conselhos Tutelares

Base: total de Conselhos Tutelares

na =ndmero absoluto

28
Caracterizagdo dos Conselhos Tutelares de Campinas

Conselho Tutelar :

Norte/ Noroeste/
: Leste Norte

na na

Em qual rede de atendimento a
participacao dos conselheiros ocorre
com maior regularidade

Tutelares

Sul Sudoeste

Total dos Conselhos |

cccedascadacaaaa

iCMDCA

1

{Rede intersetorial de Atendimeno
i{(Assisténcia Social, Saude, Educa¢d e
ienidades que atendem as familias

iAssisténcia Social

iTotaI
Fonte: questionario aplicado junto aos Conselhos Tutelares
Base: total de Conselhos Tutelares
na =numero absoluto

Resposta multipla

Leste Norte

29
Caracterizagdo dos Conselhos Tutelares de Campinas
| . Conselho Tutelar E
o cole.g!ado_dellbera sobre o.utras —— : - Total dosConselhos :
participacées dos conselheiros ; Norte/ sul : Noroeste/ Tutelares :

cursos

i
1
; tutelares em foruns, seminarios e
]
R —
1Sim

Critérios adotados

iSe otema abordado serd interessante !
ipara melhorar a agdo conselheira

iprejuizo ao funcionamento do
iConseIho

iDisponibiIidade de cada um dos
iconselheiros

iTota | : 2
Fonte: questiondrio aplicado junto aos Conselhos Tutelares |
Base: total de Conselhos Tutelares
na = nimero absoluto

Resposta miitipla



3.5. Plantoes
¢ A totalidade afirma que seus conselheiros realizam plantées diarios incluindo os finais de
semana.
e Como regra os conselheiros fazem o plantao disponibilizando seus celulares por um periodo
de 14 horas, salvo nos finais de semana quando o nimero de horas aumenta para 62
horas.

e Cada Conselho organiza as escalas dos seus plantdes.
e A principal demanda (75%) atendida nos plantoes refere-se a “orientagbées aos servigos de
salde, educacao e seguranga publica”.

Tabela 30
Caracterizagdo dos Conselhos Tutelares de Campinas

Conselho Tutelar

Total dos Conselhos

i Norte/ Sudoeste | Tutelares

Leste

Todos os conselheiros fazem plantao

iTotal : 1
Fonte: questionario aplicado junto aos Conselhos Tutelares
Base: total de Conselhos Tutelares

na =nlmero absoluto
Tabela 31
Caracterizagdo dos Conselhos Tutelares de Campinas

' Conselho Tutelar i ]

o T : Total dos Conselhos  :

a s = i Norte i Noroeste :

Qual é acargahorariado plantao / Sul : / Sudoeste Tutelares ]
i Leste Norte :

Todos os dias

i14 horas didrias mais fim de semanae :
iferiado

:
ide semana

214 horas didrias e 48 horas nos finais
'a noite s3o 14 horas e nos finais de :

ésemana de sexta a sdbadosdo 62 25,0
thoras 5
Total 1 100,0

Fonte: questionario aplicado junto aos Conselhos Tutelares
Base: total de Conselhos Tutelares

na =ndmero absoluto
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Tabela 32

Caracterizagdo dos Conselhos Tutelares de Campinas

Total dos Conselhos

! _ i Norte
:Em que dias da semana ocorre o plantdo / Sudoeste Tutelares

: Leste

Todos os dias

Fonte: questiondrio aplicado junto aos Conselhos Tutelares

Base: total de Conselhos Tutelares

na =numero absoluto

Tabela 33

Caracterizagdo dos Conselhos Tutelares de Campinas

Total dos Conselhos

! Qual é aregraparaarealizacgiodos : Norte/ Noroeste/ :
] Bl . J : Sul Sudoeste : Tutelares
] plantdes i Leste Norte :
hmnn o A e e e e

na ' na

iOconseIheirofazo plantdoem sua :
iresidéncia, com uso do celular, porum :
iperl’odo de 14 horas, salvo finais de
isemanas que sdo 62 horas.

Fonte: questionario aplicado junto aos Conselhos Tutelares
Base: total de Conselhos Tutelares

na =numero absoluto

Tabela 34

Caracterizagdo dos Conselhos Tutelares de Campinas

: Conselho Tutelar :
E‘"““‘"“/‘ """""""" ‘T““““""/* ““““““““ % Total dos Conselhos
Como sdo organizadasasescalasdos : Norte i Noroeste :
& N : Sul ' Sudoeste Tutelares
plantoes ;  Leste i Norte

igualitariamente entre os
Conselheiros durante a semana,
sendo que a responsabilidade do final :
de semana fica para apenas um :
Conselheiro. As escalas sdo rotativas
de forma que todos os Conselheiros
fazem plantdes em dias de semana e
nos finais de semana.

Rodizio semanal entre os Conselheiros i
com troca toda 42feira i

Fazemos um planejamento anual .

Por equivaléncia de horas.

Fonte: questionario aplicado junto aos Conselhos Tutelares
Base: total de Conselhos Tutelares

na =nlmero absoluto




Tabela

35

: Conselho Tutelar : :
Total dos Conselhos
Tutelares

Norte Sudoeste

: Noroeste

! Principal demanda atendida no plantio
§ %

iOrienta¢Bes aos servigos de saude,
‘educacdo e seguranca publica

i(hospitais, escolas, creches e

] o

édelegacias)

5550 criangas/adolescente que se:
gevadiram de Instituigdes dei
iAcoIhimento, crian(;as/adolescentes§
‘que vieram de outra cidade!
éprecisando de acolhimento, pois néoé
itém responsdveis no municipio eé
étambém crian;as/adolescenteé
éperdidos na cidade ndo sabendoi

25,0

iinformar dados para que os:
i
iresponsdveis sejam localizados.

‘Total
Fonte: questionario aplicado junto aos Conselhos Tutelares
Base: total de Conselhos Tutelares

na =nlmero absoluto

3.6. Fiscalizagdes

e Atotalidade dos Conselhos ja realizou fiscalizacoes nas entidades de atendimento
governamental ou ndo, sendo as entidades de internacdo e de acolhimento
institucional as mais citadas.

e Assituacoes de denlncia sdo as mais citadas.

e A realizagao de fiscalizagoes conjuntas é pratica de todos os conselhos e as
instituicoes mais demandadas sao a vigilancia sanitaria e a assisténcia social.

e A maioria dos Conselhos afirma nao atestar a qualidade e eficiéncia do trabalho
desenvolvido pelas entidades governamentais e nao governamentais.

O Conselho Tutelar jarealizou
fiscalizagdo de entidade de
atendimento governamental ou nao
governamental referidas no Artigo 90 :

Total dos Conselhos
Tutelares

Fonte: questionario aplicado junto aos Conselhos Tutelares

Base: total de Conselhos Tutelares
na =numero absoluto

Resposta multipla
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Tabela 37

Conselho Tutelar

Total dos Conselhos

Em que situag¢do o Conselho fiscaliza as Noroeste/

{Acolhimento Institucional, no caso as:

Tutelares

entidades? Norte Sudoeste 1

: na ) na %

Apartlrde denunC|as : 3 75,0 :
:Durante a gestdo os Conselhos: : i
iTuteIares programam as ﬁscalizagéesé : H
iem entidades de aplicacdo de! :
iMedidas Socioeducativas, no caso a:
ifundagdes Casa e, em Instituicdes de: 0 1 25,0 :

Casas de Passagem e abrigos. Essas
ﬁscallzagoes ocorrem duas vezes por
{mandato.

rEXISte um GRUPO DE TRABALHO H
composto pelos 4 Conselhos Tutelares :

'que planeja as visitas. H
-Apa rtir do planejamento da Comlssao-
-de Abrigos e da Comissdo da Fundagao-
iCasa.

iQuando
iatravés de planejamento. H
iTotal :

Fonte: questionario aplicado junto aos Conselhos Tutelares

avalia a necessidade, e

Base: total de Conselhos Tutelares
na =numero absoluto

Resposta multipla

Tabela 38
Conselho Tutelar
i . . : Total dos Conselhos !
5 0O Conselho Tutelar jarealizaou : Norte/ i Noroeste/ Tutelares E
] fiscalizagGes em conjunto :  Leste Norte :
E Sim

:Com supervisores da assisténcia
isocial

iDefensoria Publica

e e

iCSAC (2?22?)

iCom o Ministério Publico

iCom o Poder Judiciario

0
0
0
ECom o CMDCA 0
1

:Total

Fonte: questionario aplicado junto aos Conselhos Tutelares
Base: total de Conselhos Tutelares
na =ndmero absoluto

Resposta multipla



Tabela 39

: Conselho Tutelar

E O Conselho Tutelar ja atestou a .......... / .................. REREER S / ............... Total dos Conselhos |
] ualidade e eficiénciado trabalho ; Norte i Noroeste : :
¢ 9 . . : sul Sudoeste Tutelares ]
: desenvolvido pelas entidades :  Leste i Norte '
| governamentais e nao governamentais """ n ; """"""""""""""""""""""""" :
iNdo 1 750

!N&o respondeu

iTotal

Fonte: questionario aplicado junto aos Conselhos Tutelares
Base: total de Conselhos Tutelares

na =ndmero absoluto

4. Situagdes e praticas de atendimento

As situacOes mais atendidas pelo Conselho Tutelar sdo as “violacoes do direito a educacao
fundamental (100%), violacao de direito a integridade fisica pela familia por castigos fisicos
imoderados, violacdo do direito a protecao integral pela familia, violacao de direitos pelo
Estado e violacao de direito a educacao infantil” (75%).

Tem como objetivo o “aconselhamento” (100%), a “solucdo dos casos, desjudicializacao,
agilidade no atendimento, denuncia de violagoes, requisicao de servicos e encaminhamento
para a rede de atendimento” (75%).

As medidas de protecdo mais comumente aplicadas pelo Conselho sdo “matricula e
frequéncia escolar (100%), orientacdo/ apoio/ acompanhamento temporarios, requisicao de
tratamento médico, psicolégico ou psiquiatrico e requisi¢cao de servigo plblico de educacgao
infantil” (50%).

As medidas pertinentes aos pais ou responsavel mais comumente aplicadas pelo Conselho
sao “encaminhamento a programa oficial ou comunitario de protecao a familia e a
obrigatoriedade de matricular o filho ou pupilo e acompanhar sua frequéncia e
aproveitamento escolar” (75%).

Quando questionados sobre as situacdes consideradas como desvios das atribuicdes do
Conselho, a totalidade afirma que € a “resolucao de problemas de disciplina na escola”. Para
outros 50% € a “determinacao de concessao de guarda e a determinacao de acolhimento
institucional de criancas e adolescentes em casos nao urgentes”.

0 acompanhamento dos casos atendidos se da através de “solicitacdo para o servigo/ rede
através de oficio e relatérios”. O “contato telefénico com a rede/ servico de atendimento” é
utilizado dos 75% dos Conselhos.

0O encerramento do acompanhamento se da quando a crianca ou adolescente completa a
maioridade (75%).

A maioria dos Conselhos considera como maiores dificuldades enfrentadas no seu dia-a-dia
a “falta de entidades para receber as criangas e adolescentes encaminhadas para as
medidas de protecao, a falta de clareza na definicao dos papéis entre os CT e outros 6rgaos
do Poder executivo, do sistema escolar municipal e o excesso de mandas que dificultam o
atendimento adequado por parte dos Conselhos” (75%).

A busca de solugdes para as dificuldades do dia-a-dia é realizada por meio de “reunides do
colegiado, pela troca de experiéncia com outros conselheiros, por meio do didlogo com
colegas dos outros Conselhos e com o Poder Judiciario”.
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Tabela 40

Conselho Tutelar
— el ! Norte/ 5 y Total dos Conselhos
ituagdes mais atendidas pelo orte, oroeste, Tutelares
Conselho Tutelar em seu dia-a-dia Leste il Norte SR
na na na na na %

Violagao do direito a educacao
fundaAme_ntaI (evas.ao escolar, . 1 1 1 1 4 100,0
repeténcia, expulsdo, suspensao,
falta de vagas, falta de escola)
Violacao de direito integridade
f[s!ca pela familia por calstlgos 0 1 1 1 3 75,0
fisicos imoderados (violéncia
fisica)
Violacao do direito a protecao
integral pela familia (negligéncia) 0 1 1 1 3 750
Violacao de direitos pelo Estado
(V|0Ien‘c_|a estr’utgral, pobreza, falta 1 0 1 1 3 75.0
de politicas publicas,
desigualdades transvesais)
Violagao do direito a educacéao
infantil (creche, EMEI) 1 1 1 0 3 750
Violagao dp direito ao
desgpvolwmento sexual pela 0 1 1 0 2 50,0
familia por abuso sexual
intrafamiliar
Violagao do direito de convivéncia
familiar e comunitaria pela familia 0 0 0 1 1 25,0
(abandono)
Total 3 5 6 5 19 100,0

Fonte: questionario aplicado junto aos Conselhos Tutelares
Base: total de Conselhos Tutelares
na = nlmero absoluto

Resposta multipla

Tabela 41
Conselho Tutelar

o ~ Total dos Conselhos

Objetivos da atuagéo do Conselho Norte/ Noroeste/ Tutelares
. 7 . Sul Sudoeste
Tutelar nas situagoes atendidas Leste Norte
na na na na na %

Aconselhar 1 1 1 1 4 100,0
Solucionar os casos 0 1 1 1 3 75,0
Desjudicializar 1 0 1 1 3 75,0
Desburocratizar 1 0 1 1 3 75,0
Aglllzar o atendimento das 0 1 1 1 3 75.0
criangas e adolescentes
Denunciar violagoes 0 1 1 1 3 75,0
Requisitar servicos 6] 1 1 1 3 75,0
Encaminhar para a rede de 0 1 1 1 3 75.0
atendimento
Acolher (a familia) 0 0 1 0 1 25,0
Aplicar medida de protecao 1 0 0 0 1 25,0
Total 4 6 9 8 27 100,0

Fonte: questionario aplicado junto aos Conselhos Tutelares
Base: total de Conselhos Tutelares
na = nlmero absoluto

Resposta multipla



Tabela 42

Conselho Tutelar

Medidas de protecio mais Total dos Conselhos
comumente aplicadas pelo et/ Sul elesity Sudoeste Tutelares
Leste Norte
Conselho
na na na na na %

Orientagao, apoio e B 1 0 1 0 D, 50,0
acompanhamento temporarios
Matricula e frequéncia obrigatérias
em estabelecimento oficial de 1 1 1 1 4 100,0
ensino fundamental
Re_qwsp_ao de tra_tar‘ﬂen_to médico, 1 0 1 0 2 50,0
psicolégico ou psiquiatrico
Violagao de direitos pelo Estado
(V|olen‘c‘|a estr’utL_JraI, pobreza, falta 1 0 0 0 1 25,0
de politicas publicas,
desigualdades transversais)
Requmlgac_) de servico publico de 0 1 0 1 2 50,0
educacgao infantil
Inclusdo em programa comunitario
ou oficial de auxilio a familia, a 0 0 1 0 1 25,0
crianca e ao adolescente
Requisicao de Estudo Social 0 0 0 1 1 25,0
Total 4 2 4 3 13 100,0

Fonte: questionario aplicado junto aos Conselhos Tutelares
Base: total de Conselhos Tutelares
na = nimero absoluto

Resposta multipla

Tabela 43

Conselho Tutelar
Medidas pertinentes aos pais ou Total dos Conselhos

responsavel comumente aplicadas r\ll_g;ttee/ Sul No'\rl%(rets;e/ Sudoeste Tutelares
pelo Conselho
na na na na na %
Encaminhamento a programa
oficial ou comunitario de protecéo 0 1 1 1 3 75,0
a familia
Obrigacao de matricular o filho ou
pupilo e acompanhar sua
freuquéncia e aproveitamento 0 1 1 1 3 750
escolar
Inclusao em programa oficial ou
comunitario de auxilio, orientagao 1 0 0 0 1 250

e tratamento a alcoblatras e
toxicobmanos

Obrigacao de encaminhar a
crianca ou adolescente a 1 0 0 0 1 25,0
tratamento especializado

Adverténcia 1 0 0 0 1 25,0
Encaminhamento pfara 0 0 0 1 1 25.0
atendimento na saude

Total 3 2 2 3 10 100,0

Fonte: questionario aplicado junto aos Conselhos Tutelares
Base: total de Conselhos Tutelares
na = niimero absoluto

Resposta miiltipla
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Tabela 44

Conselho Tutelar A h
Situagdes consideradas como otal dos Conselhos
desvio das atribuicdes do 2l Sul e sy Sudoeste Tutelares
Leste Norte
Conselho Tutelar
na na na na na %

R_esc_)lugao de problemas de 1 1 1 1 4 100,0
disciplina na escola
Determinacao de concesséo de 0 0 2 0 2 50,0
guarda
Determinacao de acolhimento
institucional de criancas e 0 0 2 0 2 50,0
adolescentes em casos nao
urgentes
Fiscalizacao de bares, 0 0 1 0 1 25,0
restaurantes, boates e outros
Medlaga_o de_acor({o_ extraconjugal 0 0 1 0 1 25,0
de pensao alimenticia
Autorizacao de viagem 0 0 1 0 1 25,0
Investigacao de paternidade 0 0 1 0 1 25,0
Determinacao de medida
socioeducativa para adolescentes 0 0 1 0 1 25,0
autores de ato infracional
Detgrm|n~a9ao de suspens&o ou 0 0 1 0 1 25,0
destituicao de poder familiar
Orlen.tagao de familias para 0 0 1 0 1 25,0
adocao
Execu_tar Servigos e programas de 0 0 1 0 1 25,0
atendimento
Total 1 1 13 1 16 100,0

Fonte: questionario aplicado junto aos Conselhos Tutelares
Base: total de Conselhos Tutelares

na = nimero absoluto

Resposta miltipla

Tabela 45
A Conselho Tutelar
Como é feito o acompanhamento Total dos Conselhos
dos casos atendidos pelo Norte/ Noroeste/ Tutelares
Conselho Tutelar até a efetivacao Leste = Norte S
da mediade de protegao adotada o
na na na na na %

O Conselho Tutelar pode solicitar
pqre_l 0 serV|§:9/ rede através de 1 1 1 1 4 100,0
oficio, relatérios para
acompanhamento
Contato telefénico com a 1 0 1 1 3 75,0

rede/servico de atendimento.

Através de notificagdo da familia,
para que a mesma comparega no 1 0 0 0 1 25,0
Conselho Tutelar

Reunides para discussao de casos 0 0 1 0 1 25,0
Visitas 0 0 0 1 1 25,0
Total 3 1 3 3 10 100,0

Fonte: questionario aplicado junto aos Conselhos Tutelares
Base: total de Conselhos Tutelares
na = nlmero absoluto

Resposta multipla



Tabela 46

Conselho Tutelar A "
Em quais circunstancias é otal dos Conselhos
encerrado o acompanhamento do et/ Sul elesity Sudoeste Tutelares
Leste Norte
fato pelo Conselho Tutelar
na na na na na %
Ao completar a maioridade 1 1 0 1 3 75,0
Depqs da apllcag-ao-de t_odas as 0 1 0 0 1 25,0
medidas para o direito violado
Quapdo a fam!llg _muda para outra 1 0 0 0 1 25,0
regido ou municipio
Depende do caso 0 0 1 0 1 25,0
Total 2 2 1 1 6 100,0

Fonte: questionario aplicado junto aos Conselhos Tutelares
Base: total de Conselhos Tutelares
na = nlmero absoluto

Resposta multipla

Tabela 47
Conselho Tutelar
it A Norte/ - ste/ Total dos Conselhos
aiores dificuldades que o orte, oroeste, Tutelares
Conselho enfrenta na seu dia-a-dia Leste Bl Norte L
na na na na na %
Falta de entidades para receber
criangas e adolescentes que 0 1 1 1 3 75.0

precisam ser encaminhadas para
aplicacao de medidas de protegcao

Falta de clareza na definicao dos
papéis entre o Conselho Tutelar e 1 1 1 0 3 75,0
outros 6rgaos do Poder Executivo

Falta de clareza na definicao dos
papéis entre o Conselho Tutelar e 1 1 1 0 3 75,0
o sistema escolar do municipio

Excesso de demandas dificulta o
atendimento adequado por parte 0 1 1 1 3 75,0
do Conselho Tutelar

Falta de entidades para atender a

. ; D 0 1 1 0 2 50,0
familia (pais e responsaveis)
0 Poder Publico ndo reconhece a
autoridade do Conselho Tutelar 1 1 0 0 2 50,0
Falta de clareza na definigao dos
papéis entre o Conselho Tutelar e 0 1 1 0 2 50,0

o Poder Judiciario (juiz e equipe
técnica)

Falta de clareza na definigao dos
papéis entre o Conselho Tutelar e 0 1 1 0 2 50,0
0 Ministério Publico

Falta de clareza na definicao dos
papéis entre o Conselho Tutelar e 0 1 1 0 2 50,0
os 6rgaos de seguranca

Dificuldade dos conselheiros no

relacionamento com o Poder 0 1 0 0 1 25,0
Publico
Total 3 10 8 2 23 100,0

Fonte: questionario aplicado junto aos Conselhos Tutelares
Base: total de Conselhos Tutelares
na = nimero absoluto

Resposta multipla
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Tabela 48

Como o Conselho busca resolver

Conselho Tutelar

Total dos Conselhos

Norte/ Noroeste/ Tutelares
as dificuldades do dia-a-dia Leste =il Norte e
na na na na na %
Por melo das reunides do 1 1 1 1 4 100,0
colegiado
Por meio da troca de-expenenmas 1 1 1 1 4 100,0
com outros conselheiros
Dialogando com os colegas do
Conselho Tutelar com quem tenho 1 1 1 1 4 100,0
mais afinidade
_Com os promotores da infancia e 1 0 1 1 3 75.0
juventude
Com juizes da infancia e juventude 1 0 1 1 3 75,0
Com a Defensoria Publica 1 0 1 0 2 50,0
Consultando a Associacao de
Conselheiros e ex-conselheiros 0 1 0 0 1 25,0
tutelares
Sozinho, estqdando asituacéoea 0 1 0 0 1 25,0
melhor maneira de resolver
Com 0S servicos da Rede de 0 0 1 0 1 25,0
Protecao
Total 6 5 7 5 23 100,0

Fonte: questionario aplicado junto aos Conselhos Tutelares

Base: total de Conselhos Tutelares
na = nimero absoluto

Resposta multipla

4.1. Infraestrutura dos Conselhos Tutelares

Justificativas que cada Conselho Tutelar deu para a questao da infraestrutura:
— CT Norte/ Leste: capacitacdes para os funcionarios administrativos, falta de
funcionarios e espaco interno poderia ser mais bem dividido.

%
%

CT Sul: nao respondeu.
CT Noroeste/ Norte: prédio ndo possui acessibilidade, isolamento acustico e

ventilacao adequada na sala de atendimento.
— CT Sudoeste: precisamos mudar de local, mais seguranga, banda larga e um ramal na

portaria.

Como sugestdes apresentadas pelo colegiado para o melhor o funcionamento dos Conselhos,
0 investimento em capacitacao dos recursos humanos e a melhoria na infraestrutura da sede

dos Conselhos foram ao mias lembrados.



Tabela 49

Em termos de infraestrutura
o . Conselho Tutelar
e das condigdes geraisde
trabalho o Conselho
consideraque estaem Norte/ Leste Sul Noroeste/ Norte Sudoeste
condigdes
Localizagdo doimével favordvel satisfatoria favordvel satisfatoria satisfatoria
Condic¢8es do imovel favoravel satisfatéria satisfatéria insatisfatéria
Espacgointerno para cada CT . - . - . . -
pa¢ P desfavoravel satisfatoria satisfatoria insatisfatoria
Espago para reunides . . . - . . . - . . -
P 9 P desfavoravel | insatisfatdria | desfavoravel insatisfatoria insatisfatoria
ampliadas dos 4 CTs
Banheiros desfavordvel | satisfatoria insatisfatéria satisfatéria
Conservagdo doimével favoravel insatisfatoria satisfatoria insatisfatoria
Mobilidrio favoravel satisfatéria satisfatéria insatisfatoria
Veiculo préprio favorgvel satisfatéria satisfatéria favoravel satisfatéria
Mobilidade urbana desfavordvel | insatisfatéria | insatisfatéria favoravel insatisfatéria
Seguranga favoravel insatisfatdria satisfatoria insatisfatoria
Computadores favoravel satisfatoria favordvel satisfatoria
Impressoras favordvel satisfatoria favordvel satisfatoria
Banda larga favordvel satisfatoria favoravel satisfatoria
Telefonia favoravel satisfatéria | insatisfatoria favordvel insatisfatéria
Material de escritério favorével satisfatoria satisfatoria satisfatoria
Pessoal e material de ) i i 3 ,
. . favoravel satisfatoria favordvel satisfatoria satisfatoria
limpeza e higiene
Pessoal administrativo e X . L. . L. i L.
. - favoravel satisfatoria satisfatoria satisfatoria
apoio logistico
Arquivos favoravel satisfatoria satisfatoria satisfatoria
Biblioteca, material técnico . . . - . . . -
desfavordvel | insatisfatéria desfavordvel insatisfatoria
Capacitagdes continuadas favordvel satisfatoria insatisfatoria
Supervisdo institucional desfavordvel | insatisfatéria desfavoravel insatisfatoria
Formagdo para uso doSIPIA | desfavoravel | insatisfatéria desfavordvel insatisfatoria
Comunicagdointerna favoravel satisfatoria satisfatoria insatisfatoria

Fonte: questionario aplicado junto aos Conselhos Tutelares

Base: total de Conselhos Tutelares
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Tabela 50

Infraestrutura - melhorias
necessarias

Conselho Tutelar

Norte/ Leste

Sul

Noroeste/ Norte

Sudoeste

Localizacdo do imével

seguranca,
funcionarios e ar
condiconado

Condicdes do imével

adequacao para
mobilidade

acessibilidade

Espaco interno para cada CT

salas nao permitem o
sigilo

sala sem janela/
isolamento acustuco

Espago para reunides
ampliadas dos 4 CTs

nao existe

Banheiros

falta banehiros para a
populacao e adptacao
para deficientes

Conservacao do imével

Mobiliario

Veiculo préprio

Mobilidade urbana

nao tem

Seguranca

nao tem servico
especializado

Computadores

Impressoras

Banda larga

Telefonia

Material de escritério

Pessoal e material de
limpeza e higiene

Pessoal administrativo e
apoio logistico

Arquivos

Biblioteca, material técnico

poucos livros

Capacitagoes continuadas

esta no comego

Supervisao institucional

nao existe

nunca tivemos

Formagao para uso do SIPIA

ainda nao usam o
SIPIA web

Comunicagao interna

Fonte: questionario aplicado junto aos Conselhos Tutelares

Base: total de Conselhos Tutelares




Tabela 51

Caracterizacdo dos Conselhos Tutelares de Campinas

: Conselho Tutelar :

Outras observagdes e sugestées que o
colegiado considere relevante para
melhorar o funcionamento dos
Conselhos Tutelares de Campinas

: Total dos Conselhos
Noroeste/ Tutelares :

Norte

{Recursos Humanos (funcionarios
tadministrativos) capacitados para

iexercersuas funcBes/ capacitagdes
iMeIhor infraestrutura na sede do
iMelhor distribui¢do dos espacos
tinternos do Conselho Tutelar
iNdorespondeu

iSeguir o que estd na Resolugdo 139 do
iCONANDA
eghedeyog USRS PRy PRPE, SRR
Fonte: questionario aplicado junto aos Conselhos Tutelares

Base: total de Conselhos Tutelares

na =numero absoluto

Resposta multipla

Tabela 52

Caracterizacdo dos Conselhos Tutelares de Campinas

Total dos Conselhos
Tutelares

Quanto as relagdes interpessoais no
grupo de trabalho, quais as principais Norte/

dificuldades vividas entre oas Leste
Ihei e e ]
conselheiros : na % :
i_Descumprimento do horario H 0 50,0
{Falta de didgolo/ entendimento sobre
] s H 0 50,0 H
ras responsabilidades de cada um :

e e e e e e e e e e e

{Falta de organizagcdo

{N3o ha dificuldades

Fonte: questionario aplicado junto aos Conselhos Tutelares

Base: total de Conselhos Tutelares
na =numero absoluto

Resposta multipla

Tabela 53
Conselho Tutelar
o - Total dos Conselhos
Quanto as rel_aco_es entre_ 0s 4 : Norte/ Noroeste,/ Tutelares
Conselhos, quais sé@o as principais Leste Sul Norte Sudoeste
dificuldades vividas
na na na na na %

Falt_a de articulacao para agoes 0 0 1 1 2 50,0
conjuntas
Divergéncias ideol6gicas 1 0 0 0 1 25,0
Divergéncia de conduta 1 0 0 1 2 50,0
Nao respondeu 0 1 0 0 1 25,0
Total 2 1 1 2 6 100,0

Fonte: questionario aplicado junto aos Conselhos Tutelares
Base: total de Conselhos Tutelares

na = ndmero absoluto

Resposta miltipla
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5. Trabalho intersetorial e articulacao em rede

A totalidade dos Conselhos é convidada a participar de reunides/ eventos na
comunidade e as atividades que mais se destacam sao “encontros entre profissionais
e o Sistema de Garantia, reuniées com a rede de servigcos local, féruns de defesa de
direitos” (100%). Destacam também os “eventos culturais e artisticos e 0s
movimentos sociais” (75%).

Ja quando questionados se realizam reunides ou eventos na comunidade, metade
afirma positivamente (CT Norte/ Leste e CT Noroeste/ Norte).

A totalidade dos Conselhos “participa de reuniées da rede de atendimento de sua
regiao”, sendo as reunidoes com a rede de servicos de salde, do Sistema de Garantis
de Direitos e a de acolhimento local as mais citadas. A frequéncia “sempre” écitada
pelos CT Norte/ Leste e CT Noroeste/ Norte.

A decisao pela participacao nas reunioes é decidida no colegiado (100%).

Todos os Conselhos realizam palestras na comunidade para esclarecimento sobre o
seu papel e, ao mesmo tempo, sobre temas relacionados aos direitos da infancia e da

juventude. O tema mais requisitado refere-se as “ameacas ou violagées de direitos
pela sociedade e pelo estado”.

As “escolas publicas e os CREAS” sao os locais onde mais acontecem esses encontros.

Os maiores interlocutores dos Conselhos Tutelares sdo os CREAS (servicos de média
e alta complexidade) e os servigos e equipamentos de salde.

Os servicos publicos que mais requisitam os Conselhos sao os “CRAS, CREAS,
Creches” com 100% das mencoes. Também sdo mencionados “a satide mental e a
educacao fundamental” (75%).

O servico de assisténcia social requisitado pela totalidade dos Conselhosé o de
protecao social de média complexidade - CREAS com frequéncia mensal.

Dos 4 Conselhos Tutelares, 3 ja representaram junto a autoridade judiciaria casos de
descumprimento injustificado de suas deliberacgoes.

Em relacdo as politicas publicasprogramas inexistentes na regido de atuacdo do
Conselho Tutelar, os “servicos de educacao sao os mais citados (75%). As instituicoes/
programas par o contra turno escolar , os servicos de assisténcia social, esporte,
cultura e lazer sao lembrados por 50% dos Conselhos.

Metade dos Conselhos realizaram campanhas de defesa de direitos lancadas pelo
CONANDA, CONDECA ou CMDCA. Sendo o “Dia Nacional de Luta contra o Abuso e
Exploracao Sexual de Criancas e Adolescentes” o mais citado.

Como acoes mais relevantes para o aprimoramento da acgao conselheira, a
“capacitacao continuada e a participacao em féruns e eventos do Sistema de Garantia
de Direitos”, os mais citados - 75%.



Tabela 54

Conselho Tutelar
, . Total dos Conselhos
0 Conselho Tutelar é convidado para
participar de reunides/ eventos da '\Il_grstfe/ sul Nor\rlc;?ts;ce/ Sudoeste Tutelares
comunidade
na na na na na %
Sim 1 1 1 1 4 100,0
De quais atividades da comunidade o Conselho Tutelar participa
E_ncontro entre pro_ﬂssmnals do 1 1 1 1 4 100,0
Sistema de Garantia
Reunides da Rede de Servicos local 1 1 1 1 4 100,0
.ForAuns' de _defesa de direitos da 1 1 1 1 4 100,0
infancia e juventude
Eventos culturais e artisticos 1 1 1 0 3 75,0
Movimentos sociais 1 1 1 0 3 75,0
Eventos politicos 0 1 1 0 2 50,0
Evento civico 0 1 0 0 1 25,0
Reunlogs de liderangas da 0 0 1 0 1 25,0
comunidade
Total 5 7 7 3 22 100,0
Fonte: questionario aplicado junto aos Conselhos Tutelares
Base: total de Conselhos Tutelares
na = nlimero absoluto
Resposta mltipla
Tabela 55
Conselho Tutelar
; ; Total dos Conselhos
0 Con_s_elho Tutelar convida e _reallza Norte/ Sul Noroeste/ Sudoeste Tutelares
reunides/ eventos da comunidade Leste Norte
na na na na na %

Sim 0 1 1 0 2 50,0
Nao 1 0 0 1 2 50,0
Quais sao as atividades
Pronto Falei 0 1 0 0 1 100,0
Encontro de Conselheiros e Ex-
conselheiros da RMC 0 1 0 0 1 1000
Evento de 18 de maio 0 1 0 0 1 100,0
Nao respondeu 0 1 1 0 1 100,0
Total 0 4 0 0 2 100,0

Fonte: questionario aplicado junto aos Conselhos Tutelares

Base: total de Conselhos Tutelares
na = nlmero absoluto

Resposta mltipla

Base reduzida: somente para quem respondeu sim na pergunta anterior
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Tabela 56

Reunides da rede de servigos de salde

local/ territorial 1 100,0
Reunides da rede do Sistema de
Garantia de Direitos 1 100,0
Reunides da rede de servicos de

B IR 1 75,0
acolhimento institucional
Reunides do Férum de Defesa dos 1 25.0

Direitos da Infancia local

Sempre 1 50,0
Ocasionalmente 0 25,0
Depende do espacgo 0 25,0

Fonte: questionario aplicado junto aos Conselhos Tutelares

Base: total de Conselhos Tutelares
na = nimero absoluto

Resposta mltipla

Tabela 57

No colegiado

Fonte: questionario aplicado junto aos Conselhos Tutelares

Base: total de Conselhos Tutelares

na = nimero absoluto




Tabela 58

Conselho Tutelar
' . Total dos Conselhos
0 Conselho Tutelar realizou ou realiza
palestras na comunidade para '\Il_‘:stfe/ sul Nor\rl%?ts;ce/ Sudoeste Tutelares
esclarecimento sobre o seu papel

na na na na na %
Sim 1 1 1 1 4 100,0
Fonte: questionario aplicado junto aos Conselhos Tutelares
Base: total de Conselhos Tutelares
na = nlmero absoluto

Tabela 59
Conselho Tutelar
0 Conselho Tutelar € convidado para a Total dos Conselhos
realizacdo de palestras na comunidade Norte/ Sul Noroeste/ Sudoeste Tutelares
sobre temas relacionados aos direitos Leste Norte
da infancia e da juventude

na na na na na %
Sim 1 1 1 1 4 100,0
Quais sao os temas
Amgaga ou violacao de direitos pela 0 1 1 1 3 75,0
sociedade ou Estado
Amqgga ou violacao de direitos pela 0 0 1 1 2 50,0
familia
Abandono e negligéncia 1 0 1 0 2 50,0
Evasao escolar 1 0 0 1 2 50,0
Violéncia fisica intrafamiliar 0 0 1 1 2 50,0
Violéncia sexual intrafamiliar (abuso) 0 0 1 0 1 25,0
Violéncia ~sexual extrafamiliar 0 0 1 0 1 25,0
(exploragao sexual)
Uso de alcool e drogas 0 1 0 0 1 25,0
Total 2 2 6 4 14 100,0
Fonte: questionario aplicado junto aos Conselhos Tutelares
Base: total de Conselhos Tutelares
na = nlmero absoluto
Resposta miltipla
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Tabela 60

Conselho Tutelar
Total dos Conselhos
Locais ond:als:; rraesalizadas as I}l_:;t;/ sul Nor\r‘(();r:ts;e/ Sudoeste Tutelares
na na na na na %
Escolas publicas 1 1 1 1 4 100,0
Reunioes da rede intersetorial 0 1 1 0 2 50,0
Servicos de Assisténcia Social (CREAS) 1 1 1 0 3 75,0
Servicos de salde 0 0 1 1 2 50,0
Grupo de pais 0 0 1 1 2 50,0
Defensoria Publica 1 0 0 0 1 25,0
Escolas particulares 0 0 0 1 1 25,0
Servigos comunitarios 0 1 0 0 1 25,0
Unidades de educacao infantil 1 0 0 0 1 25,0
Total 4 4 5 4 17 100,0
Fonte: questionario aplicado junto aos Conselhos Tutelares
Base: total de Conselhos Tutelares
na = niimero absoluto
Resposta miiltipla
Tabela 61
Conselho Tutelar
. . - = Total dos Conselhos
requig;j:éi:aﬁ?‘?eztgrcg: 2?)? esse T_Z:g Sul Nor;z?ts;e/ Sudoeste Tutelares
Conselho
na na na na na %

gzilit;:ngg Ass?mal Protecao Social 1 1 1 1 4 100,0
Assisténcia Social - Protecao Social
Especial de Média Complexidade - 1 1 1 1 4 100,0
CREAS
Creche 1 1 1 1 4 100,0
Salde mental 1 1 0 1 3 75,0
Educagao fundamental 0 1 1 1 3 75,0
Educacgao basica 0 1 0 1 2 50,0
Sadlde fisica 0 0 0 1 1 25,0
Total 4 6 4 7 21 100,0

Fonte: questionario aplicado junto aos Conselhos Tutelares
Base: total de Conselhos Tutelares
na = nlmero absoluto

Resposta multipla



Tabela 62

Conselho Tutelar
Total dos Conselhos
Quem s@o os maiores interlocutores do Norte/ Noroeste/ Tutelares
Conselho Tutelar Leste < Norte rdefesis
na na na na na %
Servigos de protecao Social Especial
de média e alta complexidade - CREAS 1 1 1 1 4 1000
Servicos e equipamentos de salde 0 1 1 1 3 75,0
Conselho Municipal de Direitos 0 0 1 1 2 50,0
Servicos de Protecdo Social Basica -
CRAS 0 1 0 1 2 50,0
Servigos da educagao 0 0 1 1 2 50,0
Defensoria Publica 1 0 0 0 1 25,0
Unidades de educacao infantil 1 0 0 0 1 25,0
Total 4 4 5 4 17 100,0
Fonte: questionario aplicado junto aos Conselhos Tutelares
Base: total de Conselhos Tutelares
na = nimero absoluto
Resposta multipla
Tabela 63
Conselho Tutelar
.. Total dos Conselhos
Quan_do 0 Consglhg thelar r.eqU|5|ta Norte/ Noroeste/ Tutelares
servigos da Assisténcia Social, qual Leste Sul Norte Sudoeste
deles € o mais solicitado
na na na na na %
Assisténcia Social - Protecao Social
Especial de Média Complexidade - 1 1 1 1 4 100,0
CREAS
Assisténcia Social - Protecao Social
Basica - CRAS 0 0 1 1 2 50,0
Com que frequéncia
Diariamente 1 0 0 0 1 25,0
Semanalmente 0 1 1 1 3 75,0
Total 1 1 1 1 4 100,0
Fonte: questionario aplicado junto aos Conselhos Tutelares
Base: total de Conselhos Tutelares
na = nimero absoluto
Resposta multipla
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Tabela 64

Conselho Tutelar

0 Conselho Tutelar ja representou Total dos Conselhos
junto a autoridade judicidria casos de Norte/ sul Noroeste/ Sudoeste Tutelares
descumprimento injustificado de suas Leste Norte

deliberagbes
na na na na na %

Sim 0 1 1 1 3 75,0
Nao 1 0 0 0 1 25,0
Em quais casos
Nao atendimento pelo PAEFI 0 0 1 0 1 100,0
Falta de equipamento de salde 0 0 1 0 1 100,0
Nao respondeu 0 1 0 1 2 50,0
Total 0 1 2 1 4 100,0

Fonte: questionario aplicado junto aos Conselhos Tutelares
Base: total de Conselhos Tutelares

na = nlmero absoluto

Resposta miltipla

Base reduzida: samente para quem respondeu sim na pergunta anterior

Tabela 65
Conselho Tutelar
Considerando a regido de abrangéncia, Total dos Conselhos
quais das politicas publlcas e Norte/ sul Noroeste/ Sudoeste Tutelares
programas de atendimento séo Leste Norte
inexistentes ou tém oferta irregular
na na na na na %
Servicos de Educacéo (creche,
educacao infantil, fundamental, médio) 1 1 0 1 3 750
Instituicoes/ programas para o contra 1 1 0 0 2 50,0
turno escolar
Esporte, Cultura e Lazer 0 1 0 1 2 50,0
Assisténcia Social (CRAS e CREAS) 0 1 0 1 2 50,0
Servicos de salde 0 0 0 1 1 25,0
CAPS infanto-juvenil 0 1 0 0 1 25,0
Habitacao 0 1 0 0 1 25,0
Oferta irregular de todas as politicas 0 0 1 0 1 25,0
Transporte 0 1 0 0 1 25,0
Total 2 7 1 4 14 100,0

Fonte: questionario aplicado junto aos Conselhos Tutelares
Base: total de Conselhos Tutelares
na = nimero absoluto

Resposta mdltipla



Tabela 66

nselho Tutelar

0 Conselho Tutelar nessa gestéo ja Sl Total dos C h

realizou campanhas de defesa de Norte/ Noroeste/ 22 Tots | CnEElies
direitos da crianga e do adolescente na | sul o Sudoeste AEEE
comunidade, lan¢adas pelo CONANDA,

CONDECA ou CMDCA
na na na na na %

Sim 1 0 1 1 2 50,0
Nao 0 1 0 1 2 50,0
Quais
Dia Nacional de Luta contra o abuso e
exploracao sexual de criangas e 1 0 1 0 2 100,0
adolescentes
Total 1 0 1 0 2 100,0

Fonte: questionario aplicado junto aos Conselhos Tutelares
Base: total de Conselhos Tutelares
na = nlmero absoluto

Resposta mdltipla

Tabela 67
Conselho Tutelar
= f - Total dos Conselhos
Descreva as a¢6es consideradas mais
relevantes para o aproimoramento da it/ Sul nle ity Sudoeste Tutelares
= . Leste Norte
acéo conselheira
na na na na na %
Capacitagao continuada 0 1 1 1 3 75,0
Maior participacdo em Foruns e
eventos do Sistema de Garantia de 0 1 1 1 3 75,0
Direitos
Acesso a informagao 1 0 0 0 1 25,0
Debates/ reunides com a Rede 0 0 1 0 1 25,0
Maior participacéo na definiao de
politicas publicas para criangas e 1 0 0 0 1 25,0
adolescentes
Maior interlocu¢cao com a comunidade 1 0 0 0 1 25,0
Total 3 2 8 2 10 100,0
Fonte: questionario aplicado junto aos Conselhos Tutelares
Base: total de Conselhos Tutelares
na = nlmero absoluto
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Tabela 68
Caracterizagéo dos Conselhos Tutelares de Campinas

Conselho Tutelar

Outras observagoes e sugestoes que o Total dos Conselhos
colegiado considere relevante para Norte/ Noroeste/ Tutelares
melhorar o funcionamento dos Leste < Norte STHEESID

Conselhos Tutelares de Campinas

na na na na na %

Recursos Humanos (funcionarios
administrativos) capacitados para 1 0 0 1 2 50,0
exercer suas fungoes/ capacitacoes

Melhor infraestrutura na sede do 0 1 0 1 2 50,0
Conselho Tutelar

Melhor distribuigao dos espagos

internos do Conselho Tutelar 1 0 0 0 1 250
Nao respondeu 0 0 1 0 1 25,0
Criagao de mais Conselhos Tutelares 0 0 0 1 1 25,0
Seguir o que esta na Resolucao 139

do CONANDA 0 0 0 1 1 25,0
Total 3 2 3 2 10 100,0

Fonte: questionario aplicado junto aos Conselhos Tutelares
Base: total de Conselhos Tutelares
na = nlmero absoluto

Resposta miltipla

6. Questoes éticas e administrativas

e Quando questionados sobre a existéncia de uma Comissdo de Etica
para os Conselheiros Tutelares, a totalidade afirma que sim e sua
funcao € de avaliar “os desvios de conduta em relacdo as normativas
legais/ procedimentos disciplinares/ n&o respeito ao regimento
interno”.

e E a Comissdo de Etica a responsavel pela avaliacao das queixas e
denuncias contra a atuacao dos conselheiros tutelares. Também foi
citado o colegiado (CT Sul e Noroeste/ Norte).

e As providéncias tomadas pelo colegiado quando de dendncias é o
encaminhamento a Comissao de Etica e a responsabilizacao é aplicada
a partir do que esta previsto na Lei n°® 13510/08.

Tabela 69
Conselho Tutelar
: 4 i Total dos Conselhos
Existe ou ha previsdo de uma
Comissdo de Etica para os e Sul Noroeste/ | o joeste Tutelares
. Leste Norte
Conselheiros Tulelares
na na na na na %
Sim 1 1 1 1 4 100,0
Total 1 1 1 1 4 100,0

Fonte: questionario aplicado junto aos Conselhos Tutelares
Base: total de Conselhos Tutelares

na = nlmero absoluto



Tabela 70

Conselho Tutelar
i . . Total dos Conselhos
Na opiniao do colegiado, quais sdo as
questdes éticas afeitas e essa T_ggfe/ Sul Norz(;isge/ Sudoeste Tutelares
comissao
na na na na na %
Desvios de conduta em relagao as
n_orma'twas Iega_ls/ procgdlmentos 1 1 1 1 4 100,0
disciplinares/ ndo respeito ao
regimento interno
Total 1 1 1 1 4 100,0
Tabela 71
Conselho Tutelar
a L n Total dos Conselhos
Responsavel pela avaliagédo de queixas
e denuncias contra a atuagdo dos T_ertg Sul Nor\r‘t:)e':‘ts;ce/ Sudoeste Tutelares
conselheiros tutelares
na na na na na %

Comissédo de Etica Permanente dos
Conselhos Tutelares da cidade de 1 1 1 1 4 100,0
Campinas
O proéprio colegiado 0 1 1 0 2 50,0
Total 2 2 6 4 5 100,0

Fonte: questionario aplicado junto aos Conselhos Tutelares
Base: total de Conselhos Tutelares
na = nlmero absoluto

Resposta mdltipla

Tabela 72
Conselho Tutelar
Quais as providéncias tomadas pelo Total dos Conselhos
colegiado quando de dendncia ou Norte/ Noroeste/ Tutelares
reclamacao sobre a postura de Leste Sul Norte Sudoeste
atendimento de um conselheiro
na na na na na %
§a!0 encaminhadas para a Comisao de 1 1 0 1 3 75.0
Etica
Podem ser resolvidas internamente 0 [0} 0 1 1 25,0
Nao palbe ao colegiado tomar 1 0 0 0 1 25,0
providéncias
Nunca recebemos denlincias ou
reclamacgoes, quando ha conflito 0 1 0 0 1 25,0
buscamos a resolugao entre as partes
Total 4 4 5 4 17 100,0

Fonte: questionario aplicado junto aos Conselhos Tutelares
Base: total de Conselhos Tutelares
na = nimero absoluto

Resposta miltipla
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Tabela 73

Como se da a responsabilizagdo do

Conselho Tutelar

Total dos Conselhos

conselheiro tutelar quando da violagso ’\Il_z;tf(_}/ Sul Nor\r‘(:)?ts;e/ Sudoeste Tutelares
de suas tribuigdes funcionais
na na na na na %

O previsto na Lei 13510/08:

adverténcia/ suspensao nao 1 0 1 0] 2 50,0
remunerada/ perda do cargo

Encaminhamento & Comiss&o de Etica 1 1 2 50,0
Total 4 6 4 7 21 100,0

Fonte: questionario aplicado junto aos Conselhos Tutelares

Base: total de Conselhos Tutelares
na = nlmero absoluto

Resposta multipla

Concepcao: Equipe do NECA
Compilacao e sistematizacao das informacodes: Vergilio Alfredo dos Santos
Dezembro de 2014



SEMINARIO DE ARTICULACAO DOS
CONSELHOS TUTELARES COM O SISTEMA DE ’
GARANTIA DE DIREITOS DE CAMPINAS

Maio de 2015

“0O olhar dos Conselhos Tutelares sobre a situacao de violagcao dos direitos de
criancas e adolescentes de Campinas - dados de 2013/2014”

Concepc¢ao Realizacao

@

1 CMDCA - Campinas / SP
Conselho Municipal dos Direitos da Crionga € do Adolescente Secretaria Municipal de Cidadania,

Assisténcia e Inclusdo Social

PREFEITURA DE

CAMPINAS

Um novo tempo
paranossa cidade.




Dados da recep¢ao dos Conselhos Tutelares (2014)

Tipologia do atendimento CT1-L/N CT2-S CT3-SO CT4-N/NO TOTAL
Creche 600 1155 1104 1013 3872
Escola 116 202 103 157 578
Atendimento 402 527 385 385 1699
Notificacao 450 400 358 298 1506

Total 1603 2333 1982 1904 7822

Fonte: Recepgdo dos Conselhos Tutelares (2014)

Creche: demanda por creche
Escola: demanda por escola de EF e EM
Atendimento: familias que buscam o CT deforma espontanea

Notificagcdao: familias que foram notificadas pelos CTs em virtude de denuncias do Disque 100 Nacional ou Municipal ou pela rede
Orientacgao: familias que vém ao CT em busca de informacao

50%
22%
19%
7%
2%
—
Creche Escola Atendimento Notificacao Orientagao

Fonte: Recepc¢do dos Conselhos Tutelares (2014)



Numero de denuncias recebidas pelos Conselhos Tutelares — 2013 e 2014

Conselho Tutelar
Regido Norte/Leste

Conselho Tutelar
Regiao Norte e

N
oroeste Conselho o % e %
w‘ 2013 2014

;e;“s°u2‘;':s'f; Norte/Noroeste 2213 | 42% | 1991 | 33%
Sul 1410 | 27% | 1884 | 31%
Sudoeste 1312 25% | 1375 | 22%
Conselho Tutelar Norte/Leste 348 7% 872 | 14%

Regido Sul
Total 5283 | 100% | 6122 | 100%

Fonte: Conselhos Tutelares/Sipia



Perfil das Violagoes dos Direitos Fundamentais e Categorias — 2013

Direitos Fundamentais SO % SuU % N/NO % L/N % N° TOTAL % Ranking
Vida e Saude
Nao Atendimento Médico 10 0,8% 1 0,1% 11 0,5% 3 0,9% 25 0,6%
Atendimento Médico Deficiente 0 0,0% 4 0,3% 2 0,1% 1 0,3% 7 0,1%
Prejuizo pela Acdo ou Omissao de Agentes Externos 1 0,1% 7 0,5% 4 0,2% 0 0,0% 12 0,2%
Praticas Hospitalares e Ambulatoriais Irregulares 0 0,0% 1 0,1% 0 0,0% 0 0,0% 1 0,0%
Irregularidades na Garantia da Alimentacéo 1 0,1% 0 0,0% 2 0,1% 0 0,0% 3 0,1%
Atos Atentatérios a Vida 25 1,9% 16 1,2% 14 0,6% 4 1,1% 59 1,1% 8°
SUB TOTAL 37 2,8% 29 2,2% 33 1,5% 8 2,3% 107 2,0% 4°
Liberdade, Respeito, Dignidade
Aprisionamento 2 0,2% 0 0,0% 1 0,0% 0 0,0% 3 0,1%
Violéncia Fisica 19 1,4% 42 3,2% 19 0,9% 6 1,7% 86 1,2% 6°
Violéncia Psicolégica 20 1,5% 24 1,8% 10 0,5% 1 0,3% 55 0,5%
Violéncia Sexual 22 1,7% 21 1,6% 25 1,1% 4 1,1% 72 1,1%
Discriminacédo 0 0,0% 6 0,5% 0 0,0% 0 0,0% 6 0,1%
Praticas Institucionais Irregulares 0 0,0% 3 0,2% 3 0,1% 1 0,3% 7 0,2%
Atos Atentatérios ao Exercicio da Cidadania 10 0,8% 16 1,2% 9 0,4% 7 2,0% 42 0,5%
SUB TOTAL 73 5,6% 112 8,5% 67 3,0% 19 5,5% 271 5,1% 3°
Auséncia de Convivio Familiar 30 2,3% 47 3,6% 20 0,9% 12 3,4% 109 2,1% 50
Auséncia de Condicdes materiais para Convivio Familiar 5 0,4% 3 0,2% 4 0,2% 1 0,3% 13 0,2%
Inadequacéo do Convivio Familiar 122 9,3% 43 3,3% 68 3,1% 53 15,2% 286 5,4% 4°
Auséncia de Infraestrutura 0 0,0% 1 0,1% 0 0,0% 0 0,0% 1 0,0%
Atos Atentatérios ao Exercicio da Cidadania 1 0,1% 1 0,1% 1 0,0% 2 0,6% 5 0,1%
SUB TOTAL 158 12,0% 95 7,2% 93 4,2% 68 19,5% 414 5,2% 2L
Educacdo/Cultutra/Esporte/Lazer
Impedimento de Acesso ao Ensino Fundamental 225 17,1% 217 16,5% 729 32,9% 51 14,7% 1222 23,1% 2°
Impedimento de Permanéncia no Sistema Escolar 2 0,2% 18 1,4% 10 0,5% 1 0,3% 31 0,6%
Auséncia/lmpedimento de acesso a Creche ou Pré-escola] 771 58,8% 863 65,8% | 943 | 42,6% | 183 52,6% 2760 52,2% e
Auséncia de Condicdes Educacionais Adequadas 6 0,5% 16 1,2% 6 0,3% 1 0,3% 29 0,5%
Aus/Imp de uso de Equip. de Cultura, Esporte ou Lazer 0 0,0% 0 0,0% 11 0,5% 2 0,6% 13 0,2%
Atos Atentatdrios ao Exercicio da Cidadania 9 0,7% 33 2,5% 22 1,0% 3 0,9% 67 1,3% 7°
Impedimento de acesso ao Ensino Médio 27 2,1% 24 1,8% 299 | 13,5% 12 3,4% 362 6,9% 3°
SUB TOTAL 1040 79,3% | 1171 | 89,3% | 2020 | 91,3% | 253 72, 7% 4484 84,9% e
Profissionalizac&o e Protecdo no Trabalho
Exploracdo do Trabalho de Criancas e Adolescentes 1 0,1% 3 0,2% 0 0,0% 0 0,0% 4 0,0%
CondicOes Adversas de Trabalho 2 0,2% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 2 0,0%
Inobservancia da Legislacdo Trabalhista 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Auséncia de Condicdes de Formacao e Desenvolvimento 1 0,1% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 0,0%
Discriminacao 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Praticas Institucionais Irregulares 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
SUB TOTAL 4 0,3% 3 0,2% 0 0,0% 0 0,0% 7 0,0% 53
TOTAL 1312 100% | 1410 | 100% | 2213 | 100% | 348 100% 5283 100%




Percentual de violagdes por Direitos Fundamentais (2013)

Convivéncia Familia e Comunitaria . 5,2%
Liberdade, Respeito, Dignidade 5,1%
Vida e Saude 2,0%

Profissionalizagao e Proteg¢ao no Trabalho | 0,0%

Foram recebidas 5.283 denuncias de violagcdes nos 4 Conselhos
As violagdes relativas a educac¢ao corresponderam a 84,9% do total.

Fonte: Conselhos Tutelares/Sipia



Dados das dentincias por Direito Fundamental e por Conselho (2013)

Direitos Fundamentais Sudoeste SUL N/NO L/N N° TOTAL
Educacao/Cultura/Esporte/Lazer 1040 1171 2020 253 4484
Liberdade, Respeito, Dignidade 73 112 67 19 271
Vida e Salde 37 29 33 8 107
Profissionalizacdo e Protecao no Trabalho 4 3 0 0 7

TOTAL 1312 1410 2213 348* 5283
89,3% e
84,9%
79,3%
72,7%
19,5%
12,0%
8,5%
5,6% 7,2% 8 4.29% 5,5% 5,2% 5,1%
28%0,3% 2,2% 0,29 7 3.0%1,5% 0,0% 2,3% 0,0% 2,0% 0,0%
SO SuU N/NO L/N Total
M Educag¢do/Cultura/Esporte/Lazer B Convivéncia Familia e Comunitaria Liberdade, Respeito, Dignidade
Vida e Satide H Profissionaliza¢do e Prote¢ao no Trabalho

Existe um proporcionalidade entre as denuncias registradas nos 4 Conselhos, com
preponderancia muito significativa para as demandas da area de Educacao.

(*)Os dados do CT Leste/Norte de 9 meses foram perdidos por problemas no sistema . Fonte: Conselhos Tutelares/Sipia



Perfil das Violacoes dos Direitos Fundamentais e Categorias — 2014

Direitos Fundamentais SO % SUL % N/NO % L/N % TOTAL % | Ranking
Vida e Saude
Nao Atendimento Médico 14 0,7% 15 0,8% 10 0,5% 8 0,9% 47 0,6%
Atendimento Médico Deficiente 3 0,2% 1 0,1% 3 0,2% 2 0,2% 9 0,1%
Prejuizo pela Acdo ou Omissao de Agentes Externos 0 0,0% 5 0,3% 0 0,0% 2 0,2% 7 0,2%
Praticas Hospitalares e Ambulatorias Irregulares 1 0,1% 1 0,1% 1 0,1% 0 0,0% 3 0,0%
Irregularidades na Garantia da Alimentacao 2 0,1% 2 0,1% 1 0,1% 0 0,0% 5) 0,1%
Atos Atentatorios a Vida 18 1,0% 17 0,9% 8 0,4% 6 0,7% 49 0,8%
SUB TOTAL 38 2,0% 41 2,2% 23 1,2% 18 2,1% 120 2,0% 40
Liberdade, Respeito, Dignidade
Aprisionamento 0 0,0% 1 0,1% 0 0,0% 1 0,1% 2 0,0%
Violéncia Fisica 26 1,4% 30 1,6% 25 1,3% 15 1,7% 96 1,0% 7°
Violéncia Psicol6gica 17 0,9% 13 0,7% 13 0,7% 4 0,5% 47 0,4%
Violéncia Sexual 13 0,7% 26 1,4% 18 0,9% 7 0,8% 64 0,9% 8°
Discriminacgao 2 0,1% 4 0,2% 0 0,0% 1 0,1% 7 0,1%
Praticas Institucionais Irregulares 0 0,0% 1 0,1% 3 0,2% 6 0,7% 10 0,2%
Atos Atentatérios ao Exercicio da Cidadania 8 0,4% 16 0,8% 10 0,5% 0 0,0% 34 0,4%
SUB TOTAL 66 3,5% 91 3,5% 4,2% P
[ConvivénciaFamiliae Comunitaia [ | T 1 [ T [ | | T T |
Auséncia de Convivio Familiar 44 2,3% 46 0,7% 1,8% 6°
Auséncia de Condi¢c6es Materiais para Convivio Familiar 3 0,2% 7 0,4% 1 0,1% 1 0,1% 12 0,2%
Inadequacéo do Convivio Familiar 60 3,2% 38 2,0% 83 4,2% 80 9,2% 261 4,3% 52
Auséncia de Infraestrutura 2 0,1% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 2 0,0%
Atos Atentatérios ao Exercicio da Cidadania 1 0,1% 2 0,1% 1 0,1% 0 0,0% 4 0,0%
SUB TOTAL 110 5,8% 93 4,9% 98 4,9% 90 10,3% 391 4,5% 2
Educacdo/Cultutra/Esporte/Lazer
Impedimento de Acesso ao Ensino Fundamental 175 9,3% 171 9,1% 501 |25,2% 78 8,9% 925 15,1% 2°
Impedimento de Permanéncia no Sistema Escolar 0 0,0% 48 2,5% 8 0,4% 0 0,0% 56 0,9% 8°
Auséncia ou Impedimento de acesso a Creche / Pré-escola 881 46,8% 1245 66,1% 1114 |56,0%| 592 67,9% 3832 62,6% 1°
Auséncia de Condi¢cGes Educacionais Adequadas 2 0,1% 9 0,5% 14 0,7% 6 0,7% 31 0,5%
Aus/Imp. de uso de Equip.de Cultura Esporte ou Lazer 0 0,0% 1 0,1% 9 0,5% 0 0,0% 10 0,2%
Atos Atentatorios ao Exercicio da Cidadania 3 0,2% 162 8,6% 41 2,1% 39 4,5% 245 4,0% 40
Impedimento de acesso ao Ensino Médio 96 5,1% 21 1,1% 114 5,7% 15 1,7% 246 4,0% 3°
SUB TOTAL 1157 61,4% 1657 88,0% 1801 |90,5% | 730 83,7% 5345 87,3% i©
Profissionalizagdo e Protecdo no Trabalho
Exploracao do Trabalho de Criancas e Adolescentes 2 0,1% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 2 0,0%
Condices Adversas de Trabalho 1 0,1% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 0,0%
Inobservéncia da Legislacdo Trabalhista 1 0,1% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 0,0%
Discriminacédo 0 0,0% 1 0,1% 0 0,0% 0 0,0% 1 0,0%
Praticas Institucionais Irregulares 0 0,0% 1 0,1% 0 0,0% 0 0,0% 1 0,0%
SUB TOTAL 4 0,2% 2 0,1% 0 0,0% 0 0,0% 6 0,0% 52
TOTAL 1375 | 100,0% | 1884 | 100% | 1991 |100% | 872 100% 6122 | 100%




Percentual de violagoes por Direitos Fundamentais (2014)

Convivéncia Familia e Comunitaria

Liberdade, Respeito, Dignidade 4,2%

Vida e Saide | 2,0%

Profissionalizacdo e Prote¢do no Trabalho | 0,0%

Foram observadas 6.122 violacdes nos 4 Conselhos.
As violagdes relativas a educagao corresponderam a 87,3% do total
O percentual é superior ao ano de 2013.

Fonte: Conselhos Tutelares/Sipia



Dados das dentncias por Direito Fundamental e por Conselho (2014)

Direitos Fundamentais SUL | N/NO [ L/N | TOTAL
Educaiao/CuIturalEsiortelLazer 1157 1657 1801 730 5345
Liberdade, Respeito, Dignidade 260
Vida e Salude 38 41 23 18 120
Profissionalizacao e Protecdo no Trabalho 4 2 0 0 6
TOTAL 1375 | 1884 | 1991 872 6122
88,0% 202k 87,30%
83,7%
61,4%
10,3%
5,8% 4,9% 4,8% 4,9% 0 4,50
3,5% o, ’ Pz o 127 3,5% 3,9% o 4,201, n
2,0% g 99 2,2% g 19 1,2% 0,0% 2,1% 0,0% 2,00' 5 00%
SO SuL N/NO L/N Total
B Educagdo/Cultutra/Esporte/Lazer B Convivéncia Familia e Comunitaria Liberdade, Respeito, Dignidade
Vida e Saude H Profissionalizagao e Protegao no Trabalho

No ano de 2014 a proporcionalidade observada entre as denuncias registradas nos 4 Conselhos

permanece como 2013. As demandas da educacao continuam sendo as mais significativas.
Fonte: Conselhos Tutelares/Sipia



Nudmero total e percentual de violagoes por categoria de direitos e por ordem de grandeza

(2013 e 2014)

Direitos Fundamentais - 2013 TOTAL % Direitos Fundamentais — 2014 TOTAL| %
Auséncia/lmpedimento acesso a Creche ou Pré-escola| 2760 52,2% Auséncia/lmpedimento acesso a Creche ou Pré-escola 3832 |62,6%
Impedimento de Acesso ao Ensino Fundamental 1222 23,1% Impedimento de Acesso ao Ensino Fundamental 925 15,1%
Impedimento de acesso ao Ensino Médio 362 | 6,9% —

Impedimento de acesso ao Ensino Médio 246 4.0%

Atos Atentatorios ao Exercicio da Cidadania 245 4.0%
Violéncia Fisica 86 1,2%
Violéncia Sexual 72 1,1% Violéncia Fisica 96 1,0%
Atos Atentatérios ao Exercicio da Cidadania 67 1,3% Violéncia Sexual 64 0,9%
Atos Atentatérios a Vida 59 1,1% Impedimento de Permanéncia no Sistema Escolar 56 0,9%
Violéncia Psicol6gica 55 0,5% Atos Atentatérios a Vida 49 0,8%
Atos Atentatérios ao Exercicio da Cidadania 42 0,5% N&o Atendimento Médico 47 0,6%
Impedimento de Permanéncia no Sistema Escolar 31 0,6% Violéncia Psicolégica 47 0,4%
Auséncia de Condicdes Educacionais Adequadas 29 0,5% Atos Atentatérios ao Exercicio da Cidadania 34 0,4%

Nao Atendimento Médico 25 0,6% Auséncia de Condiiﬁes Educacionais Adeiuadas 31 0,5%

Aus/Imp. de uso de Equip. de Cult., Esporte ou Lazer 13 0,2% Praticas Institucionais Irregulares 10 0,2%
Prejuizo pela Acdo ou Omisséo de Agentes Externos 12 0,2% Aus/Imp. de uso de Equip.de Cultura, Esporte ou Lazer 10 0,2%
Atendimento Médico Deficiente 7 0,1% Atendimento Médico Deficiente 9 0,1%
Praticas Institucionais Irregulares 7 0,2% Prejuizo pela Acdo ou Omissao de Agentes Externos 7 0,2%
6 7 0,1%

5

Discriminacao 0,1% Discriminacao

[ Atos Ateniato1ios 20 Exereloio da Cidadania™ |5 [T0:1%"| | irreqularidades na Garanta da Almentaco 0.1%
Explorac&o do Trabalho de Criancas e Adolescentes 0.0% _
Irregularidades na Garantia da Alimentac&o 0,1% Praticas Hospitalares e Ambulatorias Irregulares 0,0%

Aprisionamento 0,1% Aprisionamento 2 0,0%
00% | | Ausenciade nfrasstromura | > T o0m]

Condicdes Adversas de Trabalho

RIN|W|W >

Préaticas Hospitalares e Ambulatorias Irrequlares 0,0% Exploracdo do Trabalho de Criancas e Adolescentes 2 0,0%
[ Auséncia de lnfreestruiura— T {T0,007 | Condicoes Adversas de Trabaiho T Too%
Auséncia de Condicdes de Formacéao e Desenvolvi/o 1 0,0% Inobservancia da Legislacdo Trabalhista 1 0,0%
Inobservancia da Legislacdo Trabalhista 0 0,0% Discriminacéo 1 0,0%
Discriminacao 0 0,0% Praticas Institucionais Irregulares 1 0,0%
Praticas Institucionais Irregulares 0 0,0% TOTAL 6122 |100%

TOTAL 5283 | 100%

| Educaiéo/CuItura/Esiorte/Lazer |

Liberdade, Respeito, Dignidade
Vida e Saude
Profissionalizacio e Protecio no Trabalho Fonte: Conselhos Tutelares/Sipia




Violagoes do Direito a Educacao, Cultura, Esporte e Lazer (2013/2014)

Categoria do direito 2013 2014
Auséncia ou Impedimento de Acesso a Creche ou Pré-escola 2760 3832
Impedimento de Acesso ao Ensino Fundamental 1222 925
Impedimento de acesso ao Ensino Médio 362 246
Atos Atentatdrios ao Exercicio da Cidadania 67 245
Impedimento de Permanéncia no Sistema Escolar 31 56
Auséncia de Condi¢des Educacionais Adequadas 29 31
Aus/Imp. de uso de Equipamento de Cultura, Esporte ou Lazer 13 10
TOTAL 4484 5345
62,6 B Auséncia ou Impedimento de Acesso a Creche ou Pré-
escola
52,2 B Impedimento de Acesso ao Ensino Fundamental
E Impedimento de acesso ao Ensino Médio
B Atos Atentatorios ao Exercicio da Cidadania
231 B Impedimento de Permanéncia no Sistema Escolar

6,9
1,3 06 05 0,2

Auséncia de Condi¢6es Educacionais Adequadas

09 05 0,2

2013 2014

Fonte: Conselhos Tutelares/Sipia



Violagoes do Direito a Convivéncia Familiar e Comunitaria (2013/2014)

Categoria do direito 2013 2014
Inadequacgao do Convivio Familiar 261
Auséncia de Convivio Familiar 112
Auséncia de Condi¢cGes Materiais para Convivio Familiar 12
Atos Atentatérios ao Exercicio da Cidadania 4
Auséncia de Infraestrutura 2
TOTAL 414 391
5,40%
4,30% B Inadequacao do Convivio Familiar

Auséncia de Convivio Familiar

B Auséncia de Condi¢cdes Materiais para
Convivio Familiar

2,10%
1,80% L. ..
| Atos Atentatdrios ao Exercicio da
Cidadania

M Auséncia de Infraestrutura

0,20% 0,20%

° 0,10% ¢ 00% _° 0,00% 0,00%
201 2014 .
013 0 Fonte: Conselhos Tutelares/Sipia



Conselho Tutelar Norte/ Nordeste: N2 de violagoes por bairros (2013/2014)

Vidae |Liberdade [Convivéncia| Educacdao| Total Vida e | Liberdade [Convivéncia| Educacao Total
Saude | Respeito, | Familiare | Cultura Saude | Respeito, | Familiare | Cultura
Bairros 2013 Dignidade [Comunitaria| Esporte Bairros 2014 Dignidade [Comunitarial| Esporte
Lazer Lazer
Novo Maracan3, Jd. 1 1 0 397 399 Florence |, Jd. 1 1 6 229 237
Satélite Iris I, Jd. 3 13 6 137 159 Satélite Iris I, Jd. 3 11 11 209 234
Florence I, Jd. 0 4 1 148 153 Itajai I, Pq. 1 1 4 82 88
Bassoli, Jd. 3 5 6 86 100 Anchieta, VI. Pe. 4 2 2 74 82
Renascenca, VI. 0 1 0 97 98 |Campina Grande, Jd. 0 0 1 80 81
Campina Grande, Jd. 2 0 1 89 92 Cosmo, Res. 0 0 0 75 75
Anchieta, VI. Pe. 1 0 5 84 90 Sirius, Res. 0 1 3 68 72
Santa Rosa, Jd. 1 0 2 83 86 Valenga |, Pq. 0 3 3 64 70
Itajai |, Pq. 2 1 0 70 73 S3do Bento, Pq. 0 1 6 57 64
Boa Vista, VI. 3 2 11 56 72 Alto Belém 0 0 0 61 61
Valengal, Pq. 0 1 3 61 65 Manoel da N6brega 1 4 1 50 56
Cosmos, Res. 0 0 0 59 59 Bassoli, Jd 1 8 6 35 50
Floresta, Pq. 1 6 5 40 52 Boa Vista, VI. 0 3 4 41 48
Manoel da Nébrega, VI. 2 0 1 45 48 Santa Rosa, Jd. 0 2 0 44 46
Ipaussurama, Jd. 1 0 0 43 44 Florestal, Pq. da 0 4 4 37 45

Os 15 bairros com maior numero de denuncias

Fonte: Conselhos Tutelares/Sipia




Conselho Tutelar Sul: N2 de violagdes por bairros (2013/2014)

Vida e | Liberdade |Convivéncia| Educac¢do |Profissionali-| Total Vida e | Liberdade | Convivéncia|Educagao| Total
Saude | Respeito | Familiare | Cultura zagdoe Saude | Respeito | Familiare | Cultura
Bairros 2013 Dignidade [Comunitaria| Esporte | Prote¢do no Bairros 2014 Dignidade |Comunitaria| Esporte
Lazer Trabalho Lazer

Campo Belo 5 17 13 63 1 99 Campo Belo 1 6 8 69 84
Lago 1 8 3 70 0 82 Lago 0 1 1 73 75
Bandeiras 1 0 2 65 0 68 Bandeiras 2 0 0 44 46
Parque Oziel 0 9 1 40 0 50 Palmeiras 1 1 0 43 45
S&0 Domingos 1 0 4 44 0 49 Santa Cruz 0 0 2 a1 43
Fernanda 1 1 0 46 0 48 Parque Oziel 1 3 1 35 40
S3o0 José 1 0 5 42 0 48 Cidade Singer 0 1 3 34 38
Palmeiras (] 3 2 40 0 45 Itaguacu 1 4 3 28 36
Monte Cristo 1 9 3 28 1 42 Fernanda 0 2 4 28 34
Itaguagu 0 0 2 39 0 a1 Marisa 2 1 ] 31 34
Nova América 1 0 0 32 0 33 S0 José 0 0 0 33 33
Vila Industrial 2 5 4 22 0 33 Nova Europa 0 1 1 29 31
Nova Europa 0 1 0 31 0 32 |N.Sradelourdes| 0 0 0 28 28
Santa Cruz 0 2 6 19 0 27 Santa Euddxia 0 1 0 25 26
Marisa 1 2 2 21 0 26 Monte Cristo 3 3 0 20 25

Os 15 bairros com maior numero de denuncias

Fonte: Conselhos Tutelares/Sipia




Conselho Tutelar Norte/ Leste: Violages por bairros (2013/2014)

Vida e |Liberdade|Convivéncia|Educacao|Profissiona| Total Vida e | Liberdade | Convivéncia |Educagao| Total
Saude | Respeito | Familiare | Cultura | lizagdo e Saude | Respeito | Familiare | Cultura
Bairros 2013 Dignidade|Comunitaria| Esporte | Protecao Bairros 2014 Dignidade | Comunitaria | Esporte
Lazer no Lazer
Trabalho
Centro 0 2 2 27 1 32 Centro 3 2 7 44 56
Jardim Sao Marcos 2 0 4 9 0 15 Jardim Sao Marcos 0 0 6 43 49
San Martin 1 0 3 11 0 15 Parque gidade 0 2 0 30 32
Campinas
Jardim Eulina 0 4 1 8 0 13 Vila Esperancga 1 1 2 27 31
Parque Cidade 1 0 0 12 0 13 Jardim Campineiro 0 1 4 21 26
Vila Brandina 1 2 4 6 0 13 CDHU San Martin 0 0 1 23 24
Botafogo 0 0 2 7 0 9 Real Parque 1 1 2 19 23
CDHU Edivaldo Orsi| 0 1 0 8 0 9 Jardim Eulina 0 1 3 17 21
Jardern ?anta 0 0 1 8 0 9 Parque S30 Quirino 0 2 0 18 20
Monica
Real Parque 0 0 1 8 0 9 |Jardim Boa Esperanca 0 0 0 19 19
Vila Esperanca 0 0 1 8 0 9 Botafogo 1 0 3 14 18
Bardo Geraldo 0 2 0 6 0 8 Residencial Olimpia 0 0 0 18 18
Jardim Chapadao 0 0 1 7 0 8 Jardim Flamboyant 0 0 1 16 17
Re5|f:len.c|al 0 0 2 6 0 8 CDHU Edivaldo Orsi 0 0 0 16 16
Olimpia

Jardim Flamboyant 0 0 1 5 0 6 Jardim Santa Ménica 0 0 1 15 16

Os 15 bairros com maior numero de denuncias

Fonte: Conselhos Tutelares/Sipia




Conselho Tutelar Sudoeste: N2 de violagoes por bairros (2013/

Vidae | Liberdade |Convivéncia| Educacdo | Profissiona- | Total Vidae |Liberdade |[Convivéncia| Educagdo | Total
. Saude Respeito | Familiare | Cultura lizagdo e . 201 Saude | Respeito | Familiare | Cultura
Bairros 2013 Dignidade [Comunitaria| Esporte | Prote¢do no Bairros 2014 Dignidade |[Comunitaria| Esporte
Lazer Trabalho Lazer
Vila Unido 0 3 4 78 0 85 Vila Uniao 6 0 7 108 121
Santa Lucia, Jd 7 5 6 58 0 76 Santa Lucia, Jd 3 5 7 82 97
CampojsdEIlseos, 3 3 10 58 1 75 Vida Nova 1 3 5 54 63
Vida Nova 5 7 11 49 0 74 Campo;dEllseos, 5 2 9 43 59
Universitario, 3 1 55 59 Novo Campos 7 9 40 58
0 0 . 2
Pq Eliseos, Jd
Nov_o Campos 0 3 10 36 1 50 Universitario, Pq 0 1 5 49 55
Eliseos, Jd
Vila Vitéria 2 1 10 32 0 45 DIC VI 0 0 2 48 50
DICI 1 3 13 27 0 44 | Vista Alegre, Pq 0 0 0 38 38
DIC VI 1 2 7 33 0 43 DICV 1 1 1 33 36
DICV 0 1 1 28 0 30 Vista Alegre, Jd 0 0 0 36 36
.Sao Pedro 0 1 3 26 0 30 DICI 0 5 3 27 35
Viracopos, Jd
Capivari, Jd 0 0 3 24 0 27 Santo ﬁ;\tomo, 1 3 10 20 34
Mauro 1 1 25 27 9 1 22 34
Marcondes, 0 0 Vila Vitoéria 2
Conj Res
Vista Alegre, Jd 1 1 1 23 0 26 Aeroporto, VI 0 0 3 28 31
Vila Aeroporto 0 3 1 21 0 25 Capivari, Jd 0 1 3 26 30

Os 15 bairros com maior numero de denuncias

Fonte: Conselhos Tutelares/Sipia




Anexo lll - Plano de A¢ao dos Conselhos Tutelares de Campinas (Periodo maio de 2015 a janeiro de 2016)

EIXO 1. AgGes de gestao e procedimentos organizacionais

Objetivo: Garantir o aperfeicoamento da gestao e dos procedimentos organizacionais internos dos Conselhos Tutelares, visando a aquisicao de ganhos de eficiéncia e eficacia

nas acdes desenvolvidas.

Gestdo da informagdo

Problema identificado

AgoOes/estratégias

Meta

Prazo/periodo

Responsavel/Envolvidos

1. Fragilidade e inconsisténcia
no registro dos dados sobre
criancas e adolescentes cujos
direitos foram violados no
Sipia.

- Resgatar os documentos elaborados pelo CMDCA e pelos
CTs que dizem respeito ao Sipia, analisa-los e discutir
estratégias para dar continuidade a acdo;

- Elaborar documento ao governo federal (SDH/PR)
apontando as deficiéncias da versao web, solicitando
esclarecimento sobre a data de liberacdo da nova versao
do sistema e sugerindo os pontos a serem considerados
para que o sistema atenda as necessidades dos CTs.

- Encaminhar cépia do documento ao MP, Defensoria
Publica, Condeca, Conanda e outros.

-Estabelecer contato com outros Conselhos Tutelares,
visando ao estabelecimento de uma acgdo articulada.

- Processo anterior
resgatado.

- Documento enderecado a
Secretaria Nacional de
Direitos Humanos
elaborado

- Junho

Grupo de trabalho do
Sipia Web, composto
pelos membros: CTs,
CMDCA, SMCAIS

2. Inexisténcia de formacao
continuada para o uso do
Sipia, que permita aos
conselheiros esgotar os
recursos disponibilizados pelo
sistema.

- Elaborar um documento ao CMDCA com justificativa e
solicitacdo de capacitacdo inicial e formacdo continuada
para o uso do Sipia (versdo 2.2) para a proxima gestdo dos
CTs.

- Documento elaborado

- Apds o pleito de
2015, no inicio da
formacgdo/capacitagdo
inicial

Conselhos Tutelares,
CMDCA, SMCAIS

3. Auséncia de suporte técnico
para o Sipia, visando a
garantir a uniformidade dos
registros e a qualidade das
informacgdes.

- Elaborar um oficio solicitando uma reunido entre
Prefeitura Municipal de Campinas, IMA (Informatica dos
Municipios Associados) e Conselhos Tutelares de
Campinas, visando a garantir suporte técnico sempre que
necessario para o uso do Sipia na versdao em uso.

- Documento elaborado e
encaminhado.

- Junho

Conselhos Tutelares,
Prefeitura Municipal de
Campinas, SMCAIS, IMA

4. Os Conselhos nado realizam
estatisticas periddicas sobre o
numero de casos atendidos,
das violagbes de direitos
observadas e dos

- Extrair dados trimestrais do Sipia sobre o niumero de
casos de violagdo de direitos por Conselho Tutelar de
Campinas.

- Elaborar relatérios trimestrais apresentados e
discutidos no Colegiado Geral dos CTs para a apropria¢do

- Elaboracdo dos relatérios;
encaminhamento ao
CMDCA, ao Legislativo, a
drgdos do Executivo e ao
Sistema de Justica

- Primeiro relatério
em julho

- Relatérios a cada
trimestre

- Relatério no final da

Conselhos Tutelares




encaminhamentos realizados.

das informacgGes do municipio.

- Encaminhar o relatério com informacdes dos quatro CTs
para os diferentes atores do SGD, com o intuito de auxiliar
o Executivo no conhecimento da situacao de viola¢des de
direitos que chegam aos érgaos (sugestdo de constar como
obrigatdrio no préximo Regimento Interno).

gestdo - janeiro de
2016

Formagao

Problema identificado

Agoes/estratégias

Meta

Prazo/periodo

Responsavel/Envolvidos

5. Inexisténcia de um projeto
de formacao continuada para
conselheiros que contemple
aspectos organizacionais,
gestdo da informacdo e para
aprofundamento das funcgoes,
papel e atribuicGes do
Conselho Tutelar e dos
diferentes atores que
compdem o Sistema de
Garantia dos Direitos.

- Elaborar proposta de formacao continuada.

- Encaminhar ao gabinete do Prefeito, ao CMDCA e a
SMCAIS proposta para a contratacdo de uma assessoria
(por 6rgdo ou empresa especializada) para o
desenvolvimento de formacao inicial e continuada.

- Discutir a insercdo de rubrica no orgamento publico
municipal para este fim.

- Agendar reunides de articulacdo com a rede do SGD.

- Planejar Seminadrios de formacdo e debate com a rede de
protecdo da Crianga e do Adolescente.

- Documento com proposta
de formacao elaborada e
encaminhada.

- Reunides planejadas e
agendadas

- Rubrica no orgamento

- Seminario planejado e
agendado.

- Formagdo continuada
prevista para o ano de 2016

- Julho a setembro

- Setembro

- Outubro a janeiro de
2016

Coordenacao dos
Conselhos Tutelares,
Gabinete do Prefeito,
CMDCA, SMCAIS,
instituicOes privadas e
instituicdes do SGDCA,
Legislativo.




Objetivo: Garantir o aprimoramento das a¢des desenvolvidas pelos Conselhos Tutelares de Campinas, no sentido de zelar pelo cumprimento dos direitos da crianca e do
adolescente do municipio, em consonancia com o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) e demais legislagcOes pertinentes.

6. Falta de espacos para a
reflexdo da pratica da acdo
conselheira.

- Criar um grupo de estudos permanente sobre a acdo
conselheira.
- Elencar os temas prioritarios para discussao.

- Conselheiros capacitados

De junho de 2015
a janeiro de 2016

Conselho Tutelar

7. Os conselheiros ndo
conhecem todos os
equipamentos de sua regido de
atuacgao.

- Organizar relagdo dos equipamentos.

- Debater a questdo na reunido mensal com a presenca de
todos os CTs para estabelecer prioridades.

- Realizar visitas as instituicGes mais estratégicas em cada
territorio.

- Conselheiros com maior
conhecimento sobre os
equipamentos de cada
regidao

De junho de 2015
a janeiro de 2016

Conselho Tutelar e
instituicGes dos
territérios

8. Os Conselhos ndo assessoram | - Encaminhar aos érgaos e instituicGes do SGDCA relatério - Participacdo qualificada - Julho Conselho Tutelar,
o Poder Executivo municipal no | consolidado (a ser elaborado pelos CTs a partir de julho) com | dos conselheiros nos CMDCA, Gabinete do
processo de elaboracdo da informacgdes sobre a situacdo de violagdes de direitos que espacos de discussdo da Prefeito
proposta orcamentdria para os | chegam aos quatro Conselhos. proposta orcamentdria
planos e programas de - Estabelecer reuniées com o CMDCA para aprofundar os - De agosto a
atendimento dos direitos de dados apresentados e discutir formas de participacdo do CT dezembro
criangas e adolescentes do no orgamento publico municipal.
municipio, conforme art. 136, - Encaminhar ao prefeito e ao presidente da Camara - Setembro
inciso IX do ECA. Municipal os dados consolidados dos CTs um més antes do
inicio da elaboragdo do orgamento municipal.
- Realizar discussdes internas a respeito dos planos - Dejulhoa
orcamentadrios. dezembro
9. Excesso de demanda dos - Planejar a participacdo dos Conselhos/conselheiros nos - Maior participagdo dos - De junho de Conselho Tutelar,

Conselhos/conselheiros, o que
dificulta a participagdo em
espacos/féruns de discussdo de
politicas publicas no territério.

espacos e foruns de discussdo das politicas publicas.

Conselhos nos espagos e
foruns

2015 a janeiro de
2016

SGDCA

10. Necessidade de
acompanhamento sistematico
dos casos atendidos para
verificar se houve a superagao
da violagdo do direito.

- Realizar reunido para selecionar os casos prioritarios para
acompanhamento (acolhimento, violéncia, entre outros).

- Estabelecer reuniGes com as instituicGes ou servicos da
Educacdo, Saude e Assisténcia Social para discutir e elaborar
formas de acompanhamento dos casos com maior demanda
nos CTs.

- Prioridades estabelecidas
- Reuniodes realizadas

- Pelo menos 20% dos casos
acompanhados

De junho de 2015
a janeiro de 2016

Conselho Tutelar




EIXO 3. Integracgao e articulagdo com os 6rgaos e instituicdes do SGDCA

Objetivo: Estabelecer processos de articulagdo com as diferentes instituicdes e atores que comp&em o Sistema de Garantias de Direitos de Criancas e Adolescentes (SGDCA),
visando ao estabelecimento de a¢des integradas, tendo como principio a garantia da protecao integral das criancas e adolescentes de Campinas.

Educagao
Problema identificado Agoes/estratégias Meta Prazo/periodo | Responsavel/Envolvidos
11. Falta de didlogo dos - Levantar os problemas e solucdes a serem debatidos - Levantamento realizado -Junho Conselho Tutelar,
Conselhos Tutelares com a para propor pautas para discussdao com a rede de educacao. - Reunides agendadas e - De agosto a SME, Conselho
educacdo municipal e estadual | - Agendar reunides de articulagdo periddicas com a realizadas dezembro Municipal de Educacao,
e estabelecimentos de ensino. participacdo dos diferentes setores da politica municipal e - Um protocolo estabelecido | - Janeiro de rede de educacdo
estadual de educacdo. 2016
- Promover encontros e seminarios com a participacao da
educacdo e dos demais atores das diversas politicas,
oportunizando o didlogo entre todos e elaborando fluxos e
protocolos de agdo.
12. Muitos encaminhamentos - Realizar levantamento de dados sobre o nimero de casos - Levantamento realizado - Setembro Conselho Tutelar,
aos Conselhos Tutelares pelas encaminhados por regido de abrangéncia dos CTs para - Monitoramento realizado (casos SME, CME, CMDCA, rede

escolas sdo considerados
indevidos (indisciplina na

analisar o grau de relevancia do problema.
- Monitoramento de casos.

- Documentos e oficios

encaminhados

monitorados)
- Outubro (envio

escola, problemas de - Encaminhar documento para a rede d educagao, para a - Reunides realizadas de oficios)
comportamento, agressividade | Secretaria Municipal de Educagao e CME com os dados - Escolas esclarecidas Janeiro de 2016
de adolescentes, meninos que | levantados (cépia para CMDCA). - Redugdo do numero de (reunides)

chegam atrasados,
responsaveis que se atrasam
para buscar seus filhos na
escola).

- Elaborar oficios para as escolas que encaminham demandas
inadequadas ao CT, informando e esclarecendo o papel do
drgao.

- Participar ativamente das reunides de rede de cada regido,
esclarecendo o papel e atribui¢gdes do CT, debatendo os casos
com as entidades e escolas.

- Discutir com a rede experiéncias exitosas (programas
professor mediador escolar e outras experiéncias) para fazer e
frente as questGes de indisciplina e agressividade

casos encaminhados

de educacdo




13. Elevado numero de criancgas
nas salas das creches e de
educacdo infantil.

- Conhecer as normas da educacdo vigentes sobre o numero
adequado de criancgas por sala de aula nas creches e na
educacao infantil.

- Oficiar a SME apresentando dados e solicitando
esclarecimentos (cépia para CMDCA).

- Estabelecer contatos com o CMDCA, CME, MP, SME para
apresentar a questdo e debaté-la.

- Representar ao MP (caso seja necessario).

- Normas e situagao
apropriada
- Oficios encaminhados

- Junho (normas)
- Agosto (oficios)
- Janeiro de
2016 (contatos)

Conselho Tutelar, SME,
CMDCA, Conselho
Municipal de Educagao,
Ministério Publico

14. Namero elevado de - Realizar levantamento de dados sobre o nimero de casos de | - Niumero de solicitacdes - Setembro Conselho Tutelar,
solicitacdes de vagas em falta de creches encaminhados por regido de abrangéncia dos | para vagas levantadas CMDCA, Conselho
creches aos Conselhos CTs. Municipal de Educacao,
Tutelares. - Comparar com a relacdo de inscritos no site da SME. Ministério Publico,

- Encaminhar relagdo para a SME e CME (copia para CMDCA). | - Informacdes recebidas e Camara Municipal

- Solicitar informagdo dos casos atendidos e as providéncias apropriadas.

em andamento. - Janeiro de

- Estabelecer contatos com o MP e acompanhar o - Contatos estabelecidos 2016

desenvolvimento do Termo de Ajustamento de Conduta com o MP (outubro)

aplicado e em vigéncia.

- Propor a educag¢do municipal a organizacdo de audiéncia - Populagdo conscientizada

publica, convidando os diversos atores envolvidos e a do problema

populagdo implicada.
15. Aumento de solicitacbes em | - Realizar levantamento de dados sobre o nimero de casos - Levantamento realizado - Setembro Conselho Tutelar, SME,
vagas para o ensino encaminhados por regido de abrangéncia dos CTs para NAED, CMDCA,
fundamental. analisar o grau de relevancia do problema. - Documentos e oficios - Outubro Conselho Municipal de

- Oficiar a SME e o NAED na regido apresentando dados encaminhados Educacdo, Ministério

coletados (copia para CMDCA). Publico

- Representar ao MP (caso seja necessario).
16. Muitos encaminhamentos - Realizar levantamento de dados sobre o nimero de casos - Realizagdo de agdes mais - Julho Conselhos Tutelares,

de casos de evasao
escolar/reiteracdo de faltas
injustificadas sem que as
escolas esgotem os recursos
escolares, conforme prevé o
art. 56, 1l do ECA.

encaminhados por regido de abrangéncia dos CTs para
analisar o grau de relevancia do problema.

- Definir com os gestores educacionais quais estratégias e
acdes devem ser adotadas pelas escolas antes de encaminhar
as criangas e adolescentes infrequentes ou evadidos para o
CT.

- Elaborar protocolo das decisdes do grupo.

- Propor discussdes com atores estratégicos da comunidade
escolar e representantes da area da assisténcia social sobre a
implementacao de projetos e agcdes que visem ao trabalho

efetivas nas escolas com
atores estratégicos, visando
a reduzir o niumero de
alunos evadidos e faltosos
em 30%

- Protocolo assinado

levantamento e
reunido inicial

- Protocolo:
agosto

Dirigentes de Ensino,
diretores de escolas,
coordenadores
pedagdgicos,
professores, técnicos do
PAEF e PAEFI




com as familias para estimular a frequéncia escolar e prevenir
a evasao.

- Socializar para a rede de escolas experiéncias exitosas, tais
como a desenvolvida pela EMEF Padre Francisco Silva.

- Reunir com dirigentes de ensino, diretores de escola e
coordenadores pedagdgicos para esclarecer casos de
expulsdo/transferéncia compulsdria que muitas vezes podem
ser caracterizados como evasao escolar.

- Experiéncias socializadas
- Redugdo do numero de
alunos evadidos e faltosos

- Cumprimento
da meta - janeiro
de 2016

17. Ndo hd envio de
informacgdes necessarias nos
casos que chegam das escolas
aos Conselhos Tutelares.

- Enviar oficio para os 5 Nucleos de Ac¢do Educativa
Descentralizada (NAEDs) e as duas Diretorias de Ensino
contextualizando a questdo-problema e apresentando a
relacdo de informacgdes necessarias para envio dos casos pelas
escolas aos CTs (ficha padrado de notificagdo de casos ao
Conselho Tutelar).

- Agendar reunides para sensibilizagdo dos atores estratégicos,
estabelecer prazos e planejar agGes.

- Oficios encaminhados

- Reducdo das notificages
indevidamente
encaminhadas

- Maio: envio de
oficios

- Dezembro:
atingimento da
meta

Coordenadores dos
Conselhos Tutelares,
NAEDs, dirigentes de
ensino, diretores
escolares,
coordenadores
pedagoégicos

18. Oferta irregular de
transporte escolar de criancgas e
adolescentes.

- Elaborar documento com o nimero de casos de oferta
irregular de transporte e em quais regiées do municipio as
denuncias estdo localizadas.

- Encaminhar oficios a SME e as NAEDs com os dados das
denuncias por bairro (copia ao CMDCA).

- Informar e conscientizar criangas, adolescentes e familias
gue se encontram sem transporte cujas denuncias chegam ao
CT sobre o direito a obtengdo do passe gratuito através das
escolas.

- Garantia de qualidade e
eficiéncia do transporte
publico

- Documentos e oficios
enviados as familias

- Familias informadas sobre
seu direito ao passe gratuito

Dezembro de
2015

Conselho Tutelar, SME,
NAEDs, CMDCA,
Conselho Municipal de
Educacdo, rede de
educacao

Saude
Problema identificado AgoOes/estratégias Meta Prazo/periodo Responsavel/Envolvidos
19. Didlogo insuficiente com a | - Agendar discussdes de casos entre as unidades de saude e os | - Documento elaborado -Junho Conselhos Tutelares
salde municipal e estadual e Conselhos Tutelares para agilizar os atendimentos que entre os 6rgaos Distritos de Saude,
as unidades de saude. requerem a participacao do Conselho Tutelar. - Fluxo elaborado Centros de Saude,
- Organizar encontros para o estabelecimento de fluxos de - Julho unidades de saude
atendimento.
20. Dificuldades de - Agendar reunides por meio de oficios, formalizando as - Oficios enviados e reunides | - Junho Conselho Tutelar,

agendamento de reunides
com os profissionais ligados a
gestdo da area da saude
municipal.

solicitagBes, sugerindo sempre trés datas possiveis.

agendadas

- Profissionais sensibilizados
para a importancia das
reunides com os CTs

- Agdo constante
até janeiro de
2016

Secretaria Municipal de
Saude, profissionais da
saude




21. Auséncia de padronizagado
dos registros das informacdes
dos casos que chegam das
unidades de saude aos
Conselhos Tutelares.

- Enviar oficio para os 5 Distritos de Saude contextualizando a
guestdo-problema e apresentando a relacao de informacdes
necessarias para envio dos casos pelas escolas aos CTs (ficha
padrdo de notificacdo de casos ao Conselho Tutelar).

- Agendar reunides para sensibilizacdo dos atores estratégicos,
estabelecer prazos e planejar agGes.

- Oficios encaminhados

- Redugao das notificagdes
indevidamente
encaminhadas

- Maio: envio de
oficios

- Dezembro:
atingimento da
meta

Conselho Tutelar,
Distrito de Saude,
Centros de Saude,
hospitais

22. Muitos encaminhamentos
inadequados aos Conselhos
Tutelares pelas unidades de
saude (acidentes domésticos,
orientagdes as familias).

- Realizar levantamento de dados sobre o nimero de casos
encaminhados por regido de abrangéncia dos CTs para
analisar o grau de relevancia do problema.

- Monitoramento de casos.

- Encaminhar documento para os Distritos de Saude e para a
Secretaria Municipal de Saude.

- Elaborar oficios para as unidades de saude (daquelas das
guais partem as demandas), informando e esclarecendo o
papel do CT.

- Encaminhar oficio sobre a importancia do preenchimento
adequado e completo do Boletim de Lesdo Suspeita (BLS),
para o adequado atendimento do CT.

- Participar ativamente das reunides de rede de cada regido,

- Levantamento realizado

- Documentos e oficios
encaminhados

- Monitoramento realizado
- Reunides realizadas

- Escolas esclarecidas

- Reducgdo do nimero de
casos equivocadamente
encaminhados

- Aumento do numero de

- Setembro (casos
monitorados)

- Qutubro (envio
de oficios)

- Janeiro de 2016

- Janeiro de 2016

Conselho Tutelar,
CMDCA, SMS, CMS,
Distritos de Saude,
unidades de saude,
hospitais

esclarecendo o papel e as atribuicdes do CT e debatendo os BLSs adequados (reunides)
casos com as entidades e escolas.
Assisténcia Social
Problema identificado AgoOes/estratégias Meta Prazo/periodo Responsavel/Envolvidos

23. Fragilidade na
comunica¢do com a area e
COM 0S Servigos e programas
da Assisténcia Social.

- Promover encontros e seminarios com a participacao dos
profissionais dos diversos servigos da Assisténcia Social,
visando ao aprofundamento do conhecimento sobre os
servicos, a oportunizacao do didlogo e a elaboragao de fluxos
e protocolos de agdo conjunta.

- Melhora da comunicagdo e
do didlogo entre os CTs e os
servigos da Assisténcia
Social

- Pelo menos um fluxo
elaborado com o devido
protocolo

- Janeiro de 2016

Conselho Tutelar,
SMCAIS, servigos da
Assisténcia Social, CRAS,
CREAS, CMDCA

24. Demora na elaboracgdo de
estudos sociais requisitados
ao SMCAIS.

- Solicitar informagdes a SMCAIS sobre o nimero de casos
atendidos, de funciondrios necessarios para atender a
demanda e de familias em espera para atendimento
(demanda reprimida).

- Oficiar a SMCAIS sobre o tempo para elaboracdo de estudo
social.

- Conhecer de forma mais
aprofundada o problema

- Efetivar o atendimento das
familias

- Diminuir o tempo de
espera para o estudo social

- Janeiro de 2016
(reunides)

SMCAIS, Conselho
Tutelar, MP




- Representar ao MP (Caso haja necessidade).

25. Numero insuficiente de - Solicitar informacdes a SMCAIS/CMDCA sobre o nimero e a - Apropriacdo sobre a - Julho Conselho Tutelar,
servicos para atendimento capacidade de atendimento de servicos de atendimento a situacdo do atendimento SMCAIS, CMDCA, MP
social das familias (PAIF e familia no municipio, nimero de familias atendidas, demanda | social as familias no - Agosto
PAEFI) e Servicos de reprimida e atendimento. municipio
Convivéncia e fortalecimento - Oficiar a SMCAIS sobre a falta de oferta de servicos. - Ter uma perspectiva de
de vinculos para criangas e - Representar ao MP. ampliacdo do atendimento
adolescentes (SCFV).
Cultura

Problema identificado AgoOes/estratégias Meta Prazo/periodo Responsavel/Envolvidos

26. Desconhecimento, por - Oficiar a Secretaria de Cultura solicitando informacgées sobre | - CTs com conhecimentos -Junho Conselho Tutelar,

parte dos conselheiros, das
acOes, programas e projetos
da politica de cultura do
municipio.

as acdes, dos programas e dos projetos da pasta, relacdo de
equipamentos e materiais de divulgacao.

- Solicitar encaminhamento mensal da agenda dos eventos e
os meios de divulgacao.

ampliados sobre as acdes de
cultura

- Parceria com a SMC na
divulgacdo dos eventos mais
descentralizados

- Ac¢do continua

Secretaria da Cultura

27. Inexisténcia de didlogo - Promover encontros com a area de cultura e com o Conselho | Conselho Tutelar e - Agosto Conselho Tutelar,
com a area de cultura Municipal de Cultura, buscando maior aproximacdo com a Secretaria de Cultura com Secretaria de Cultura,
municipal. area. relacbes préximas CMC, entidades e

- Encaminhar documento com os levantamentos realizados espacos culturais

pelos CTs sobre as areas mais vulnerdveis do municipio.
28. Os equipamentos de - Oficiar a SMC para solicitar a descentralizacdo dos eventos - Atuacdo proativa dos CTs - Julho Conselho Tutelar,
cultura sdo insuficientes e os para a periferia, com indicacdo das areas de maior Secretaria da Cultura
existentes estdo situados na vulnerabilidade do municipio.
regido central do municipio. - Sugerir a elaboracdo de um “Mapa Cultural” com as acGes

culturais do municipio.

Esporte e Lazer
Problema identificado Acdes/estratégias Meta Prazo/periodo Responsavel/Envolvidos

29. Desconhecimento, por - Oficiar a Secretaria de Esporte e Lazer para solicitar as agdes, | - CTs com conhecimentos s - Julho Conselho Tutelar,

parte dos conselheiros, das
acOes, programas e projetos
da politica de esporte e lazer
do municipio.

0s programas e os projetos da pasta, uma relacao de
equipamentos e materiais de divulgacao.

- Solicitar encaminhamento mensal da agenda dos eventos e
os meios de divulgacao.

ampliados sobre as acdes de
esporte e lazer

- Parceria com a SMEL na
divulgacao dos eventos mais
descentralizados

- Ac¢do continua

Secretaria de Esporte e
Lazer

30. Inexisténcia de didlogo

- Agendamento de reunides com a Secretaria de Esporte e

- Conselho Tutelar e

- Setembro

Conselho Tutelar,




com a area de esporte e lazer
do municipio.

Lazer, buscando maior aproximacdo com a area.
- Encaminhar documento com os levantamentos realizados
pelos CTs sobre as areas mais vulnerdveis do municipio.

Secretaria de Esporte e
Lazer com relagdes
proximas

Secretaria de Esporte e
Lazer, entidades e
espacos desportivos e
de lazer

31. Os equipamentos de Oficiar a SMEL para solicitar a descentralizacdo das acdes e - Atuacdo proativa dos CTs - Agosto Conselho Tutelar,
esporte e lazer sdo eventos desportivos e de lazer para a periferia, com indicacado Secretaria de Esporte e
insuficientes, precarios e ndo das areas de maior vulnerabilidade do municipio. Lazer
atendem as demandas do
municipio.
Poder Judiciario

Problema identificado Acdes/estratégias Meta Prazo/periodo Responsavel/Envolvidos
32. Falta de retorno sobre a - Solicitar oficialmente ao juiz da VIJ respostas sobre os casos - Aproximacdo com o PJ - Agosto Conselho Tutelar, Juiz da
situacdo dos casos encaminhados pelo CT ao juizo. - Fluxo acordado e V1J, equipe técnica da
encaminhados pelos - Realizar reunides com o juiz da VIJ e equipe técnica, visando | normalizado Vi
Conselhos Tutelares ao Poder | ao estabelecimento de acordos e fluxos de informacdes.
Judicidrio.

Conselho Municipal dos Direitos da Crian¢a e do Adolescente (CMDCA)

Problema identificado Acdes/estratégias Meta Prazo/periodo Responsavel/Envolvidos

33. Falta de informacdes - Solicitar por oficio ao CMDCA a relacdo (e a atualizacdo) de - CTs com informacdes - Junho Conselho Tutelar,

atualizadas e completas sobre
a rede de servigos e
programas, publicos e
privados, destinados ao
atendimento dos direitos
fundamentais de criancgas e
adolescentes do municipio.

todos os programas, servicos, projetos e unidades de
atendimento, publicas e privadas, que tenham interface com o
atendimento de criancas e adolescentes no municipio.

necessarias para fazer
encaminhamentos,

- Agilizacdo dos
encaminhamentos feitos
pelos CTs

CMDCA

34. Falta de articulacdo entre
0s CTs e o CMDCA no processo
de elaboragdo de propostas e
acdes das politicas publicas
voltadas ao atendimento a
criangas e adolescentes do
municipio.

- Aumentar a participacdo dos Conselhos Tutelares nas
comissdes do CMDCA.

- Agendamento de reunides conjuntas entre CT e CMDCA para
discussdo de questdes da politica municipal dos direitos de
criangas e adolescentes.

- Maior integracao entre CT
e CMDCA

- De maio de 2015
a janeiro de 2016

Conselho Tutelar,
CMDCA




EIXO 4. Papel e atribuicoes do Conselho Tutelar e dos atores do SGDCA

Objetivo: Produzir esclarecimentos e consensos sobre o papel do Conselho Tutelar para os 6rgaos publicos e da sociedade civil, atores do Sistema de Garantia de Direitos da
Crianca e do Adolescente (SGDCA) e para a populagcdo em geral, propiciando o estabelecimento de relagdes mais claras e articuladas.

Problema identificado Acdes/estratégias Meta Prazo/periodo | Responsavel/Envolvidos
35. Falta de clareza dos papéis | - Elaborar oficios-resposta e enviar aos érgaos que demandam | - Respostas elaboradas e - Julho Conselho Tutelar,
do Conselho Tutelar e do acoes que ndo sdao de competéncia do Conselho Tutelar enviadas aos 6rgaos CMDCA, secretarias
Poder Judiciario (juiz e equipe | informando o papel a as atribui¢Ges do 6rgdo naquela demandantes municipais, atores do
técnica), do Ministério situacdo especifica. SGDCA, fundos
Publico, dos érgaos de - Estreitar vinculos com os diferentes drgaos, servicos e municipais, entidades da
seguranca (policia civil e programas do municipio (por meio da participacdo em - Estreitamento de vinculos - De junho de sociedade civil, empresas
militar), da Assisténcia Social eventos do territdrio, reunides, envio de relatdrios de dados, com os atores do SGD 2015 a janeiro
(CRAS/CREAS e servicos de telefonemas). de 2016
atendimento), das unidades - Preparar proposta técnica e orcamentdria para a elaboracdo
de ensino. de material informativo (virtual e impresso) com linguagem - Proposta encaminhada e
36. Dificuldade de facil sobre qual é o papel do Conselho Tutelar, explicitando as | debatida com possiveis - Agosto
entendimento do papel e das | agdes que ndo sdo de sua competéncia, para distribuicdo em financiadores/apoiadores
atribuicdes dos CTs pelas diversos espagos e eventos do municipio.
entidades de atendimento e - Colocar no site do CMDCA, em espaco especialmente
pelos profissionais da saude, reservado para o Conselho Tutelar (em construgao), - Maior conhecimento sobre
da educacdo e da assisténcia. | informagdes sobre o 6rgdo: cartilha virtual, relatérios das o papel dos CTs - Setembro
37. A populacdo desconhece o | violagdes atendidas, plano de agdo, textos sobre suas
verdadeiro papel do Conselho | atribui¢cdes e as leis que regulam o seu funcionamento, entre - Ganhos de credibilidade
Tutelar. outras informag¢des e documentos importantes.
38. Os CTs n3o formulam - Nos encontros da rede propor a discussao de papéis e
respostas adequadas a rede atribuicdes dos 6rgdos, visando ao estabelecimento de
informando seu real papel, o relagBes claras entre os drgdos, servicos e programas. - O CT mais proximo da - De junho de
que acaba gerando demandas | - Planejar e organizar seminario com a presenca da rede e dos | comunidade e dos atores do | 2015 a janeiro
que n3o sdo de sua movimentos sociais para estabelecer agdes conjuntas. SGD de 2016

competéncia.

39. O Poder Publico nao
reconhece a autoridade do
Conselho Tutelar.

- Rediscutir e atualizar os fluxos ja estabelecidos no municipio.

- Fluxos rediscutidos e
atualizados

- Outubro




Recomendacoes

Com base nos resultados alcancados e na escuta atenta aos conselheiros tutelares durante a realizagdo das etapas do processo formativo, a equipe
do NECA sugere algumas recomendagdes para que a agao conselheira em Campinas alcance os objetivos e metas planejados para a atual gestao e
avance na consolida¢do de direitos humanos de criangas e adolescentes no municipio.

Esperamos que as referéncias construidas pelos conselheiros tutelares da atual gestdao, no plano1 de agdo elaborado para os quatro Conselhos
Tutelares de Campinas, sirvam, também, para balizar as préximas gestdes, tendo em vista que seus eixos estdao construidos com base nos dados do
SIPIA que indicam uma preponderancia de violagdes de direitos fundamentais especificos, como por exemplo, o da Educa¢do, em todos os
territérios do Municipio.

Lembramos com Pedro Caetano de Carvalho? que o Conselheiro Tutelar por desempenhar servigo publico relevante, é dotado de autoridade publica
para receber denuncias, aplicar medidas que interferem na conduta das pessoas; requisitar servigos publicos para garantir direitos constitucionais e
fiscalizar entidades de atendimento. Ndo pode exercer tais atribuicées sem que formalmente esteja investido numa fun¢do ou cargo criado e
regulamentado por lei. O tempo do exercicio das atribuigdes é o do mandato fixado na lei, apds a sua elei¢do. Dai a necessidade do amplo preparo
do Conselheiro para a sua missdo. Mas mais do que isso ele necessita se guiar pela ética, pois a prioridade é o melhor interesse da crian¢a, que
muitas vezes se confronta com interesses de politicos, de adultos, do poder publico, da familia, da sociedade etc.

Considerando as sugestoes realizadas pelos conselheiros, a analise dos levantamentos e do plano de trabalho elaborados no bojo do processo
formativo, recomendamos:

° Que o Conselho Tutelar, enquanto érgao permanente e autdbnomo, nao jurisdicional, encarregado pela sociedade de zelar pelo cumprimento
dos direitos da crianca e do adolescente, definidos no Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA Art. 131), precisa ser preparado para fundamentar
suas acoes e respostas as violagdes dos direitos fundamentais de criangas e adolescentes.

° Para isso, deve conhecer a realidade dos territérios e das politicas publicas, programas e projetos disponiveis no municipio,
contextualizando-os historica e socialmente, de modo a ser um ator ativo do Sistema de Garantia de Direitos.
° Ter em conta que o registro informatizado das violagGes de direitos pelo SIPIA é exclusivo do Conselho Tutelar e que suas informacgdes sdo

fundamentais para o planejamento da politica municipal de atendimento pelo CMDCA e para; assessorar o Poder Executivo na elaboracdo de
propostas orgamentarias.

! Perfodo de junho de 2015 a janeiro de 2016 em fungdo do término da gestdo e processo eleitoral unificado em outubro de 2015 para a escolha dos novos conselheiros tutelares.
2 0 CONSELHEIRO TUTELAR E A ETICA DO CUIDADO. Trabalho publicado pela editora FORENSE, RJ, 2006, pag. 361, na obra “A ETICA DA CONVIVENCIA FAMILIAR- Sua efetividade no cotidiano dos tribunais,”
Coordenacio Tania da Silva Pereira e Rodrigo da Cunha Pereira, sendo o autor um dos vencedores do Prémio Caio Mario da Silva Pereira/ 2005.



° Para ampliar e sustentar sua legitimidade entre os diversos atores do Sistema de Garantia de Direitos, o conselheiro tutelar tem direito e
precisa ter acesso a uma formacdo continuada, visando qualificar suas acbes para uma pratica competente, ética e participativa. Algumas
indicacGes para o processo de formacao:

— O projeto formativo dos conselheiros tutelares deve ser iniciado, imediatamente apds o processo eleitoral, com um curso de formacao basica
gue os prepare para sua funcdo de zelar pelos direitos humanos de criancgas e adolescentes no municipio;

— O municipio deve investir em um projeto formativo continuado que agregue capacitacdo para o uso do Sipia, visando que os conselheiros
possam esgotar os recursos disponibilizados pelo sistema e com eles, planejar suas a¢des;

- A formacdo continuada deve ter um formato que permita o alinhamento conceitual e a supervisdo das praticas cotidianas, cuidando das
relagdes internas aos Conselhos Tutelares e suas relagdes com os demais atores do Sistema de Garantia de Direitos;

— Para que a formacgdo possa ser participativa, recomenda-se o uso de dindmicas de grupos criativas e que possam descontrair o grupo e leva-
los uma maior interagao.

° Registrar sistematicamente no SIPIA as violacdes de direitos ocorridas por Conselho Tutelar e das acdes correspondentes. E importante ter
um suporte técnico para o Sipia, visando a garantir a uniformidade dos registros e a qualidade das informacdes.

° Realizar estatisticas periddicas sobre o niumero de casos atendidos, das violacGes de direitos observadas e dos encaminhamentos realizados
e elaborar relatdrios com a analise dos dados, socializando-os e os discutindo intersetorialmente.

° Elaborar um Plano de A¢do para a gestdao com o planejamento do conjunto de agdes e atividades que dardo concretude as decisdes
tomadas, isto é, ter um documento que define o que vai ser feito, de que maneira, quando, por quem e para chegar a que resultado.

° A socializacdo do Plano de A¢dao com a rede é necessaria, pois € imprescindivel a relagdo com a mesma para que ele se concretize,
melhorando o fluxo e o relacionamento com os demais atores da rede.

° Informar a rede seu real papel na defesa de direitos de criancas e adolescentes, de modo a equalizar as demandas que sdo de sua
competéncia, formulando a elas respostas adequadas para ressarcir os direitos violados.

° Mostrar ao Poder Publico que o ndo reconhecimento da autoridade do Conselho Tutelar implica no descrédito de sua competéncia e, por
conseguinte, no uso inadequado de suas possibilidades de acdo.



. Unificar os procedimentos e os instrumentais comuns aos Conselhos de maneira a definir a agao conselheira no municipio, sem retirar as
especificidades proprias de cada CT.

° Criar espacos de reflexao e de consolidagao da acao conselheira, reconhecendo a necessidade de acompanhamento sistematico dos casos
atendidos para verificar se houve a superacdo da violacdo do direito.

° Ampliar e manter a articulagdao com os drgaos e instituicdes do SGDCA, em especial com o Sistema de Justica, diferenciando as respectivas
atribuicdes e inter-relagdes:

— Com o Poder Judiciario, ha falta de retorno sobre a situagao dos casos encaminhados pelos Conselhos Tutelares

— Com a Defensoria Publica, o didlogo ainda é escasso

— Com o Ministério Publico o didlogo acontece, mas, ha necessidade de ser mais franco e assiduo

— Com os orgaos de seguranca (policia civil e militar)

° Reconhecer a importancia da agao articulada com o CMDCA para que estejam em pleno funcionamento no municipio as politicas publicas e
os diversos programas de atendimento elencados no ECA, onde serdo atendidas criangas e adolescentes, bem como seus pais ou responsdveis. A
formulagdo da politica de atendimento e o controle das acdes competem ao CMDCA.

° Dialogar com a Saude sobre os encaminhamentos recebidos e acordar sobre a padronizacdo dos registros das informacbes dos casos
encaminhados.

o Ampliar o dialogo e estabelecer uma relagao sistematica com a Educagao de modo a:
Estreitar o didlogo hoje inexistente
Tratar dos encaminhamentos de casos que ndo sdo de competéncia dos CTs
— Esclarecer quais sao as informacOes necessarias nos casos que sdo encaminhados ao CT
Apresentar e discutir sobre a predominancia da violacdo do direito a educacdo, conforme os dados de 2013 e 2014 do SIPIA que indicam:
= Elevado niumero de criancgas nas salas das creches e de educacdo infantil.
= Nudmero elevado de solicitacdes de vagas em creches
=  Aumento de solicitacdes em vagas para o ensino fundamental.
= Muitos encaminhamentos de casos de evasdo escolar/reiteragdo de faltas injustificadas sem que as escolas esgotem os recursos
escolares
= Ofertairregular de transporte escolar de criangas e adolescentes.

° Dialogar com a Assisténcia social sobre:
— A atual fragilidade na comunicacdo com a area e com os servicos e programas da Assisténcia Social.
— Demora na elaborac¢do de estudos sociais requisitados ao SMCAIS.



— Numero insuficiente de servigos para atendimento social das familias (PAIF e PAEFI) e Servicos de Convivéncia e fortalecimento de vinculos para
criangas e adolescentes (SCFV).

o Aproximar-se da drea da Cultura em fungao de:
- Desconhecimento, por parte dos conselheiros, das a¢des, programas e projetos da politica de cultura do municipio.
- Inexisténcia de didlogo com a area de cultura municipal.
- Os equipamentos de cultura sao insuficientes e os existentes estao situados na regiao central do municipio.

° Relacionar-se com a drea de Esporte e Lazer porque atualmente ha:
- Desconhecimento, por parte dos conselheiros, das a¢des, programas e projetos da politica de esporte e lazer do municipio.
- Inexisténcia de didlogo com a area de esporte e lazer do municipio.
- Reconhecimento que os equipamentos de esporte e lazer sdo insuficientes, precarios e ndo atendem as demandas do municipio.

“0O possivel é ndo apenas alguma coisa sentida ou percebida subjetivamente por nds, mas é também e sobre tudo alguma coisa inscrita no cora¢ao da
necessidade, indicando o curso de uma situacao que pode ser mudado por nds, em certas diregoes e sob certas condigoes”
(CHAUI, 2002, p. 362)
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