Relatorio de Avaliagao do VIl Seminario sobre Qualidade dos Servigos
de Acolhimento para Criangas e Adolescentes: redefinindo rumos

1° Webinario Internacional
24 a 27 de novembro de 2020

O VII Seminario sobre Qualidade dos Servigos de Acolhimento para
Criancas e Adolescentes: redefinindo rumos - 1.° Webinario
internacional foi realizado de 24 a 27 de novembro de 2020 no Brasil pelo
NECA, em parceria com o FICE BRASIL e o Movimento Nacional Proé-
Convivéncia Familiar e Comunitaria (MNPCFC).

O evento contou com Apoio institucional da AASPTJSP; CIESPI/RJ,
CONGEMAS, FECAM, FECAP, Movimento pela Protecao Integral de
Criancas e Adolescentes e apoio financeiro do Itau Social.

Foi a primeira versao online do seminario anual realizado de forma
remota via plataforma Evens 3. O evento contou com um site préprio,
organizado com todas as apresentacdoes e publicagcdes relacionadas,
oferecendo livre acesso ao publico inscrito até final do més de janeiro de
2021.

O VIl Seminario contou com a participacao de convidados internacionais
da area da protecao a infancia, entre eles varios parceiros do FICE
Internacional: Africa do Sul, Holanda, Israel, Quénia e Suica, além de
palestrantes da Franga, Espanha, Inglaterra, india, EUA e Argentina com
a Rede Latino-americana de jovens egressos do sistema protetivo. O
debate internacional focou a Covid-19 e seus impactos nos servicos de
acolhimento de 13 paises, as agdes possiveis para qualificar o
acolhimento institucional e familiar e, para expandir outras alternativas
de cuidado, inclusive para jovens egressos do sistema protetivo.

Os convidados integram o esfor¢o do FICE Brasil em trazer ao debate
reflexdes pertinentes a garantia de direitos humanos para criancas e
adolescentes afastados dos cuidados parentais e acolhidos em
instituicoes ou em familias acolhedoras durante a ap6és a pandemia
pela Covid-19.

Organizado em mesas tematicas com palestrantes internacionais e
nacionais nas manhas e painéis simultaneos com experts na area no
periodo da tarde, o Webinario debateu:

1. 0s desafios conjunturais pelo momento da pandemia e, seus
impactos no cotidiano dos servigos de acolhimento para criangas
e adolescentes;

2. os desafios estruturais evidenciados pela pandemia e, as
propostas para lidar com esses problemas utilizando-se das
experiéncias inovadoras que dialogam com os temas transversais
apontados pelas pesquisas.
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No Webinario, nas manhas dos dias 24 e 27 de novembro, realizaremos debates
internacionais, com temas relevantes sobre a situagédo de criangas, adolescentes
e jovens em cuidados alternativos: (abrigos institucionais, casas-lares, familias
acolhedoras, acolhimento conjunto, republicas) no periodo da pandemia pelo
COVID-19 no Brasil e em varios paises. Vamos refletir e conhecer, as agdes
possiveis e desejaveis para o periodo poés-pandemia.

Teremos diversos painéis tematicos para compartilhar com os participantes as
experiencias vividas pelos profissionais do Brasil para lidar com os desafios
desse periodo e, avangar em novas aprendizagens. Os painéis acontecerdo na
parte da tarde dos dias 24 a 26. Vocé pode participar de 1 painel por tarde.
Escolha e reserve os que vocé deseja participar!

Nossas mesas tematicas:

- A QUALIDADE DO CUIDADO E DA PROTEGAO NOS SERVICOS DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL EM TEMPOS
DE COVID-19

- FAMILIAS ACOLHEDORAS EM TEMPOS DE COVID E AMPLIAGAO DESTA MODALIDADE DE ACOLHIMENTO NO BRASIL

- PESQUISAS SOBRE IMPACTOS DO COVID NO ACOLHIMENTO DE CRIANGAS E ADOLESCENTES NO BRASIL E EM ALGUNS
PAISES DO MUNDO

-0 COVID-19 NOS SERVICOS DE ACOLHIMENTO PARA CRIANCAS E ADOLESCENTES NO MUNDO: O QUE APRENDEMOS
-MARCAS E RESPOSTAS DE EGRESSOS NA CRISE DE MUDANGA PESSOAL E INSTITUCIONAL

- A ESCUTA D CRIANCA E DO ADOLESCENTE E SUA PREPARACAO PARA O CIRCUITO DO ACOLHIMENTO E DA
REINTEGRAGAO FAMILIAR (RETORNO OU ADOGAO)

- JOVENS COM EXPERIENCIAS DE
ACOLHIMENTO EM SERVICOS DE ACOLHIMENTO E FORMAGAQ DE ASSOCIA(,‘()ES DE EGRESSOS DO SISTEMA PROTETIVO

- INTEGRAGAO DOS CONTEUDOS DISCUTIDOS NOS PAINEIS TEMATICOS E AS PROPOSTAS DOS PARTICIPANTES PARA A
QUALIDADE DO ACOLHIMENTO DE CRIANCAS E ADOLESCENTES DURANTE E APOS A PANDEMIA

Nossos painéis tematicos:

- O brincar e o lidico como direito da crianga e do adolescente e trabalho dos acolhedores:

- Educagao a distancia: ha problemas com ensino remoto para criangas e adolescentes acolhidos?

- Agilizagao de saidas na pandemia: Adogao como alternativa emergencial de protecao?

- A volta para casa é possivel? Reintegragao familiar e convivéncia familiar nas diversas modalidades de acolhimento
- Acolhimento conjunto mae e filhos é uma alternativa de cuidado?

- Familias acolhedoras atendem adolescentes? E adolescentes ameagados de morte?

- E depois dos 18 anos? Trabalho com egressos e sua organizagao na América Latina

- Preparagao de familias acolhedoras e acompanhamento de suas agdes em tempos de Covid-19

- As criangas e adolescentes acolhidos tém cor? racismo estrutural em servigos de acolhimento para criancas e
adolescentes

*Programacao sujeita a alteragdes sem aviso prévio.



As MESAS TEMATICAS focaram a situagéo dos servicos de acolhimento
para criancas e adolescentes em tempos de COVID-19 no mundo, com
palestrantes nacionais e internacionais. Elas foram disparadoras de
debates sobre a situacdao de criangcas, adolescentes e jovens em
cuidados alternativos durante e ap6s a pandemia por COVID_19: abrigos
institucionais, casas-lares, familias acolhedoras, acolhimento conjunto,
republicas.

Os impactos atuais e o planejamento de acdes preventivas e mitigadoras
foram abordados, culminando com temas transversais e problemas
estruturais que complexificam seus efeitos sobre a vida dos acolhidos e
dos profissionais da linha de frente (designados como “acolhedores”),
tanto nos estados brasileiros quanto nos paises participantes.

Foi possivel refletir e conhecer, as acoes desejaveis para o periodo poés-
pandemia, considerando o quanto os servigos se reinventaram para
proteger integralmente os acolhidos e os acolhedores.

Nos PAINEIS SIMULTANEOS especialistas brasileiros de varias regides
do pais, trataram dos temas relacionados as experiéncias vividas para
lidar com os desafios desse periodo de pandemia e as questoes
estruturais do sistema protetivo.

O debate mais proximo com o publico sobre a situacao da pratica
cotidiana, buscou absorver suas experiencias e sugestoes para inspirar
acoes, programas, projetos e politicas publicas em territério nacional
durante e apoés a pandemia pelo COVID-19.

O Objetivo geral foi a qualificacdao dos servicos de acolhimento para
criancas e adolescentes no Brasil com a escuta das criancas e
adolescentes acolhidos e dos acolhedores trabalhadores do sistema de
protecao.

Considerando as diversas modalidades de acolhimento existentes no
Brasil e, as especificidades regionais do pais, tratou-se do esforco
conjugado para a implementacao das familias acolhedoras e, da
expansao qualificada de outras modalidades de acolhimento, tais como
o acolhimento conjunto familia/crianca.

O evento foi também, espaco para o lancamento de publicacdées sobre
pesquisas recentes sobre acolhimento de criangas e adolescentes que
foram disponibilizadas e discutidas com seus autores. Entre elas:

1. DAYSE C. F. BERNARDI Apresentacao dos resultados do
Levantamento Nacional e pré-lancamento do E-book “Servigos de
Acolhimento para criancas e adolescentes em tempos de Covid-
19:demandas e acoes” realizada pelo NECA, em parceria com o
Movimento Nacional Pré-Convivéncia Familiar e Comunitaria e o
FICE Brasil entre maio e julho de 2020 e que alcancou 42% dos
servicos de acolhimento das 5 regides do Brasil.



2. LUCIANA CASSARINO PEREZ - fez o Lancamento do E-book
“MINHA VIDA FORA DALI”: A PERSPECTIVA DE JOVENS
EGRESSOS DOS SERVICOS DE ACOLHIMENTO PARA CRIANCAS
E ADOLESCENTES COMO CONTRIBUICAO A AVALIACAO DO
PLANO NACIONAL DE CONVIVENCIA FAMILIAR E
COMUNITARIA. Ele presenta os resultados de pesquisa realizada
pelo MNPCFC com a escuta de jovens egressos no Brasil para a
avaliacao do Plano Nacional de Convivéncia Familiar e
Comunitaria (PNCFC) - o que permitiu amplo debate sobre a
preparacao de adolescentes para a saida pela maioridade e,
egressos do sistema protetivo. Acesso:

3. O CIESPI/PUC-Rio langou seu caderno de pesquisa n° 8, intitulado
“Perfil amostral de criancas e adolescentes em situacao de rua e
acolhimento institucional no Brasil (CIESPI/RJ) de autoria de Irene
Rizzini, Juliana Batistuta Vale e Renata Mena Brasil do Couto.

Acesse aqui:
http://www.ciespi.org.br/media/Publicacoes/Caderno 8 PT final.p
df

4. DALIZIA AMARAL CRUZ (org.) relancou o E-book “A psicologia e
suas interfaces no campo do social” da UFPA - Editora Cientifica -
ano 2020 em que destacou os trabalhos desenvolvidos pelo
Nucleo de Estudo e Pesquisa sobre Acolhimento Institucional e
Adocao da UFPA, que versam sobre os temas da visita familiar
(Capitulo 3),0 perfil sociodemografico e institucional de
adolescentes acolhidos (Capitulo 14), e, especialmente, o Cap. 10
“Instituicoes de acolhimento, criancas, adolescentes e os
vizinhos: reflexdoes acerca da convivéncia comunitaria”,

Link de acesso: www.editoracientifica.org

5. Marcia Campos Eurico debateu a pesquisa que deu origem ao livro
“Racismo na Infancia” da Cortez Editora, relancado e debatido no
Painel Tematico “As criancas e adolescentes acolhidos tém cor?
Racismo estrutural em servigcos de acolhimento para criangas e
adolescentes”

Além das palestras e debates tematicos, o Webinario ofereceu
intervencao artistica com a atividade “VOZES DO SUAS” que contou
com a participacdo criativa dos trabalhadores do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS) e, de algumas criancas, adolescentes e
jovens acolhidos/usuarios do sistema. Por meio de poesias, musicas,
filmes, desenhos apresentados em videos gravados e compartilhados,
os profissionais e usuarios manifestaram seus sentimentos e emogoes.
Eles nos falaram da necessidade de ter espacos dialégicos para o
compartilhamento de experiencias e de planos para o futuro, visando a
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superacao dos entraves sociais, econdomicos e politicos, tanto para a
garantia de direitos a populacao usuaria, quanto para o exercicio
profissional qualificado no SUAS. Para eles tais entraves foram
realcados pela pandemia, mas, a ela nao se reduzem.

Nessa perspectiva, o Webinario foi um momento agregador para
apresentacao de experiéncias e formulacao de propostas pelos
representantes dos servicos de acolhimento e da rede intersetorial de
atendimento de todas as regides do pais, em dialogo com a realidade
internacional. Esse conhecimento advindo das demandas e acoes
pesquisadas e debatidas visou apoiar os profissionais e as familias
acolhedoras no exercicio de suas funcdes protetivas durante e apds a
pandemia por Covid-19.

Com a palavra um dos participantes do “Vozes do Suas”, Edson um
Educador Social do SAICA Raio de Sol, no municipio de Sao Paulo que,
compartilhou seu olhar sobre uma criangca acolhida no servico de
acolhimento institucional, e ofereceu ao grupo uma mensagem de
Mahatma Gandhi

O Que essa pessoa sente? 1
Angustia, tristeza, distanciamento (olhar perdido e distante as pessoas, assim como |
- asensacio de distancia das pessoas para com ela).

O que essa pessoa pensa? |
* Eis uma incognita, justamente por ser tdo calada, quieta e aparente olhar em
. devaneio. Penso que talvez, esperanca de encontrar um caminho, algo em que
possa se ancorar, e se preparar, e icar suas velas. ENCORAJAR!!! 1

- O que dizem sobre ela?
Meiga, boazinha, inocente. 1

"Se eu pudesse criar uma mescla dentre eles/elas, seria a de um guerreiro/guerreira
| que encontrasse a sua trilha nessa densa mata. Sonhos realizados, um apice em !
suas vidas, um triunfo. E isso, seria a plena realizacdo para elas, mas que também, |
* um dia, algum dia, eu também gostaria de ver, presenciar, ou ao menos saber que
. aquele (a) médico (a), doutor (a), engenheiro (a), arquiteto (a) é fruto resultante de

algumas sementinhas, dentre elas, as suas, as minhas." |

"Se eu pudesse deixar algum presente a vocé, deixaria aceso o sentimento de amar
! a vida dos seres humanos. A consciéncia de aprender tudo o que foi ensinado pelo |
tempo afora. Lembraria os erros que foram cometidos para que nio mais se |
- repetissem. A capacidade de escolher novos rumos.

Deixaria para vocé, se pudesse, o respeito aquilo que é indispensavel. |
Além do pao, o trabalho. Além do trabalho, a acdo. E, quando tudo
mais faltasse, um segredo: o de buscar no interior de si mesmo a
resposta e a forca para encontrar a saida". Mahatma Gandhi 1



Avaliagao pelo publico do VIl Seminario

A avaliacdo do publico’ foi respondida por 116 participantes, 28% do
total de 415 inscritos. Para 95,6% dos respondentes o VIl Seminario (1.°
Webinario) foi considerado OTIMO (78,4%) OU BOM (17,2%). Os que
avaliaram como REGULAR (4,3%) mencionaram a traducao das
palestras internacionais e a participacao restrita as questdes escritas
via chat.

Avaliacao do VIl Seminario (1.2 Webinario)
nov. 2020

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%

30,00%
20,00% 17,20%
, ©

0,
10,00% | I 4,30% 0,00%
0,00% e

Otimo (10a 9) Bom (8a7) Regular (6 a 5) Ruim (4 a0)

78,40%

Os comentarios abertos foram elogiosos:

e E muito bom poder contar com a experiéncia, dedicacio e compartilhamento de
conhecimentos e experiéncias de todos(as) os (as) profissionais do NECA. A
generosidade de vocés esta presente em cada gesto, em cada acdo. Muito
obrigada e PARABENS!!!

e Este seminario foi muito importante porque permitiu uma reflexdo sobre as
mudancas que foram provocadas na vida das pessoas, das instituices, das
familias, das criancas e adolescentes institucionalizados ndo s6 aqui como em
varios paises do mundo. E o importante é que em todos os lugares, essa crise
sanitaria exigiu uma adaptacdo de métodos, procedimentos e envolvimento da
comunidade para garantir um bom atendimento as maiores vitimas desse
isolamento social, que séo as criangas e adolescentes institucionalizadas. A
solidariedade, a criatividade e 0 uso das tecnologias sdo 0s avangos que
permanecerdo na vida normal pos pandemia.

e Parabenizo a todos pela iniciativa e pelo debate tdo atual, pertinente e
construido sob referéncias criticas.

e Excelente oportunidade de ter conhecido e participado com essa equipe de
profissionais e convidados tdo competentes

e Considero que o evento foi de grande relevancia para o servico de Acolhimento,
muito aprendizado e compartilhamento de saberes, apontando caminhos de

1 ;. ;. . . . .
Respostas voluntarias em formulario previamente preparado para este fim e devolvido ao final do
evento.



atuacdo do educador/Acolhedor propondo capacitagdo e valorizacdo desse
profissional e mostrando a necessidade de resisténcia em tempos de pandemia e
desmonte do servico, além de pensar em projetos de vida responsavel e
emancipador para todos que estdo dentro do acolhimento seja qual for a
modalidade! Parabéns aos organizadores do evento, parabéns a todos
,excelentes palestras! GRATIDAO!!

O Webinario foi avaliado a partir das atividades desenvolvidas e o quanto
elas impactaram os participantes: mesas tematicas, painéis
simultaneos, Vozes do SUAS.

Para 99% dos respondentes as palestras das MESAS TEMATICAS com
convidados internacionais agregaram novos conhecimentos.

e [oi importante compartilhar as experiéncias com outros paises.

e Foi um excelente contetdo para aprendizagem parabéns a todos 0s
organizadores

e Excelente este evento, trouxe reflexdo e muita troca de experiéncias em nivel
mundial! Parabéns aos organizadores!

e O Webinario foi muito enriquecedor, foi muito interessante poder ter contato
com a realidade de outros paises. Para mim o Unico problema foi a legenda que
estava muito ruim.

1. As palestras das mesas tematicas com convidados
internacionais agregaram novos conhecimentos?

2%

H Nao
= N3o sei avaliar
H Sim, em parte

M Sim, totalmente

Para 96% dos respondentes os debates realizados a partir destas
palestras suscitaram reflexdes sobre a pratica profissional em servigos
de acolhimento em tempos de Covid-19. Para 2% elas nao tiveram esse
efeito e 2% nao soube avaliar.

e “Foi otimo! Todo conhecimento vivéncias e experiéncias que foram trocados
nesses encontros, O esclarecimento riquissimo nas praticas de acolhimento em
época de COVID-19".

e “O Webinario foi uma grande oportunidade para a continuidade da formagdo
dos profissionais nesse momento de pandemia. Compreender 0s servi¢os de
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abrigamento, principalmente a atencdo aos abrigados num momento téo
peculiar como esse que estamos vivendo”.

2. As palestras e debates realizados suscitaram reflexdes sobre sua pratica
profissional em servigos de acolhimento em tempos de Covid-19?

2%/_2%

H N3o
N3o sei avaliar
B Sim, em parte

B Sim, totalmente

As palestras ofereceram elementos suficientes para repensar as
metodologias de atendimento as criancas, adolescentes, jovens em
situacao de acolhimento e as suas familias para 100% dos respondentes.
Para 78% de forma total e para 22% de forma parcial.

3. As palestras ofereceram elementos para repensar as metodologias de
atendimento as criangas, adolescentes, jovens em situacdo de acolhimento
e as suas familias?

H Nao
N3o sei avaliar
B Sim, em parte

m Sim, totalmente




As PESQUISAS apresentadas sobre Servigos de Acolhimento em tempos
de Covid-19 no Brasil e em outros paises (Israel, india) e a pesquisa
“Jovens egressos do sistema protetivo” (MNPCFC) trouxeram
informacodes relevantes para o trabalho durante e ap6s a pandemia para
96,5% dos respondentes.

4. As pesquisas trouxeram informagdes relevantes para o seu
trabalho durante e apds a pandemia?

2% 29
o/_ZA:

H Nao
Nao sei avaliar
B Sim, em parte

B Sim, totalmente

As PESQUISAS SOBRE OS IMPACTOS DA COVID-19 nos servicos de
acolhimento atingiram plenamente este objetivo para 65,50% (76) dos
respondentes e, parcialmente 31% (36). Destaca-se que os resultados
das pesquisas trataram mais diretamente dos impactos ocorridos para
os acolhidos e para os acolhedores e, sobre as agoes preventivas e de
mitigacao realizadas pelos paises pesquisados.

A PESQUISA SOBRE JOVENS EGRESSOS respondeu mais diretamente
ao intento para 71% e de forma parcial para 26%.

5. A pesquisa “Jovens egressos do sistema protetivo” (MNPCFC) trouxe
informagbes relevantes para o seu trabalho durante e apéds a
pandemia?

1%__ 2%

B Ndo
N3&o sei avaliar
H Sim, em parte

B Sim, totalmente




Para 99% dos respondentes os PAINEIS TEMATICOS agregaram novos
conhecimentos e, as palestras ofereceram elementos para repensar as
metodologias de atendimento as criancas, adolescentes, jovens em
situacao de acolhimento e as suas familias.

Excelente espaco de dialogo e atualizacao de conhecimento.

Muito proveitoso os conteudos abordados.

Os temas abordados no Webinario foram de grande relevancia, tanto para
profissionais ja atuantes na area quanto para estudantes em formacao. E sua
ampla divulgacgdo seria também de grande importancia para toda a sociedade,
em se tratando da protecdo de tantas criangas e adolescentes que tiveram seus
direitos violados.

Parabéns pela iniciativa, agregou muito meus conhecimentos.

Ao fim gostei bastante de cada tema abordado e dos relatos ao qual foram
primordiais para o conhecimento de nossos estudos.

6. (AVALIACAO DOS PAINEIS TEMATICOS) - As palestras
com convidados nacionais dos painéis tematicos
agregaram novos conhecimentos?

1%

H Nao
N3o sei avaliar
B Sim, em parte

H Sim, totalmente

Para 97% os debates neles realizados suscitaram reflexdées sobre sua
pratica profissional em servicos de acolhimento em tempos de Covid-19,
sendo 78% de forma integral e para 19% parcialmente. 3% dos
respondentes nao souberam avaliar.

7. (AVALIACAO DOS PAINEIS TEMATICOS) - As palestras e
debates realizados suscitaram reflexdes sobre sua pratica
profissional em servigos de acolhimento em tempos de
Covid-19?

3%

H Nao
N3o sei avaliar
B Sim, em parte

E Sim, totalmente
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O seminério foi de extrema importancia para avaliar acOes realizadas nos
servigos de acolhimentos no periodo de pandemia.

O seminario trouxe muitas contribuicbes para minha atuagdo profissional
ampliando as formas de enxergar a instituicdo, realizar propostas e o
acompanhamento de cada caso.

Seminario maravilhoso, conseguiu passar vdrias referéncias para pratica
profissional.

Considero que o evento foi de grande relevancia para o servi¢o de Acolhimento,
muito aprendizado e compartilhamento de saberes, apontando caminhos de
atuacdo do educador/Acolhedor propondo capacitacdo e valorizagdo desse
profissional e mostrando a necessidade de resisténcia em tempos de pandemia e
desmonte do servigco, além de pensar em projetos de vida responsavel e
emancipador para todos que estdo dentro do acolhimento seja qual for a
modalidade! Parabéns aos organizadores do evento ,parabéns a todos
.excelentes palestras! GRATIDAO!!

Todas as informagdes fornecidas foram capazes de causar reflexfes acerca do
nosso trabalho e podem acarretar melhorias.

8. (AVALIACAO DOS PAINEIS TEMATICOS) - As palestras
ofereceram elementos para repensar as metodologias de
atendimento as criancgas, adolescentes, jovens em situagio
de acolhimento e as suas familias?

1%

B Nao
N3&o sei avaliar
W Sim, em parte

B Sim, totalmente

Webinario foi muito importante para ampliacdo de conhecimento, promovendo
nos participantes um processo reflexivo sobre a pratica e a metodologia
empregada pelos profissionais nos servicos de acolhimento. Vale salientar que,
o processo reflexivo é de extrema importancia, pois resulta diretamente nas
nossas agdes e consequentemente na qualidade dos servigo que prestamos para
as criancas, adolescentes e suas familias.

O Webinério foi uma grande oportunidade para a continuidade da formacao
dos profissionais nesse momento de pandemia. Compreender 0s servicos de
abrigamento, principalmente a atencdo aos abrigados num momento t&o
peculiar como esse que estamos vivendo.

Foi 6timo muito conhecimento compartilhando novas préaticas para facilitar o
servigo um outro olhar sobre tudo.

O seminario foi de grande valia, abordando temas atuais e necessarios. E muito
importante que possamos dividir experiéncias como profissionais, pois, a
experiéncia do outro pode nos dar a luz de ideias que cabem no nosso SAICA.
Obrigada!
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e O painel teméatico especifico sobre racismo estrutural teve menos participacédo
e interacdo que os demais que eram concomitantes. Essa constatacdo ndo é
ingénua e precisa ser levada a sério pelos organizadores para que chegue aos
participantes da mesma forma.

As intervengdes “VOZES DO SUAS” foram avaliadas como OTIMAS
(64%) e BOAS (32%) por 96% dos respondentes e 4% avaliou como
REGULAR (3%) e RUIM (1%).

16. (ASPECTOS DIDATICOS E PEDAGOGICOS) - As intervencdes

“Vozes do SUAS”
3% 1%
H Bom
m Otimo
Regular
B Ruim

e O que posso dizer, chorei, ri, passei horas conversando com colegas de trabalho
assim que acabava as apresentacfes e mesmos durante as apresentacdes eu
ficava trocando mensagem. Gente vocés ndo tém nocdo da contribuicdo deste
evento para mim e meu grupo de trabalho. "tive medo de uma amiga surtar" EU
ADOREI, TUDO, TUDO MESMO!!! GRATIDAO E ATE BREVE

e Eu gostei tanto, foi tdo produtivo, enriquecedor - da abertura com o SUAS a
musica tema chorei litros - que quero que me surpreenda no proximo.

A Avaliagio quanto aos ASPECTOS DIDATICOS E PEDAGOGICOS do VII
Seminario abordou o formato do Webinario, composto por MESAS
TEMATICAS E PAINEIS SIMULTANEOS. Para 96% dos respondentes ele
foi OTIMO (61%) e BOM (35%). E REGULAR para 4%.

14. (ASPECTOS DIDATICOS E PEDAGOGICOS) - Formato do
Seminario (mesas tematicas e painéis simultaneos)

4%

B Bom
= Otimo
Regular

H Ruim
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Parabéns pela organizacdo. Foi 6timo! com grande contribuicdo para a
qualidade dos servi¢os de acolhimento.

Muito bom, dias de muito aprendizado. Parabéns a organizacéo

Foi excelente e me ajudou bastante com a apresentacdo do meu tcc, que foi a
respeito do painel tematico do dia 26/11 a respeito da maioridade e pds
acolhimento.

Achei o seminario bem esclarecedor, acredito que todos os funcionarios do
servigo de acolhimento deveriam se inscrever ou ao menos ter conhecimento
sobre o que se trata, muitas vezes trabalham em outras areas na instituicéo e
ndo tem a verdadeira noc¢éo do se trata o trabalho desenvolvido.

O fato de o conteudo do Webinario ficar disponivel no site por 30 dias foi
bem avaliado pelos respondentes (96%), mas, houve solicitacdao de
extensao do prazo para final do més de janeiro de 2021.

17. (ASPECTOS DIDATICOS E PEDAGOGICOS) Consulta de
todo o conteudo do seminario no site do evento em até 30
dias

3% 1%

B Bom
m Otimo
Regular

B Ruim

“Evento com profissionais que dominam o conteudo. Bem-organizado e a
possibilidade de permanecer gravacdes disponiveis apds o evento foi fantastico
ja que ndo consegui acessar todos os conteudos em tempo real”.

“Se for possivel deixar esse semindrio por mais tempo no site. Agradego”.
Manter o contetdo disponivel por mais tempo auxiliara os profissionais que
estdo atuando a terem acesso quando necessario e possivel. Talvez pensar em
deixar o0 acesso aberto por mais tempo permita que todos possamos aproveitar
com mais afinco sobre os temas abordados, haja vista que sdo cruciais em
nossa realidade.
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Quanto a ORGANIZAGAO E FUNCIONAMENTO do VII Seminario, a
avaliacao indicou como os participantes tomaram conhecimento do
evento.

30% dos participantes por meio do e-mail institucional, 22% pelo site da
entidade, 16% pelo WhatsApp e 3% pelo Facebook do NECA. Portanto
71% dos respondentes foram acessados pelos meios de comunicagao do
NECA. Cerca de 29% por outros meios de contato, sendo 24% por
OUTROS e 5% por e-mail pessoal

9. (ORGANIZACAO E FUNCIONAMENTO DO WENINARIO) -
Como tomou conhecimento do Seminario?

B E-mail institucional
E-mail pessoal

m Facebook

m Outro

W Site do NECA

® WhatsApp

O formato de Webinario foi elogiado nas manifestagcées escritas, com
sugestoes de ser adotado um modelo misto apdés a pandemia,
propiciando acesso a participantes de locais distantes do Brasil e do
exterior. Salienta-se que tivemos no publico profissionais de Portugal e
da Argentina.

e O modelo atual (Webinario) € excelente, favorece a participacéo, de maior
numero de pessoas do exterior, possibilita maior troca de experiéncias em
tempo real.

e “Muito bom ter sido online o0 seminario este ano, pois, permitiu a participacdo
de pessoas que pela distancia ndo seria possivel. Quando passar a pandemia
seria interessante um modelo hibrido que pudesse favorecer a troca de
experiéncias mesmo a distancia”.

e “O diferencial é que foi possivel minha participacdo em razdo do acesso pelos
meios digitais, um avanco, pois, a distancia e o custo elevado sempre foram um
impeditivo a minha participa¢do em eventos desta natureza ”.

e Excelente ideia fazer on-line. Que acontecam mais eventos assim.
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Para 98% dos respondentes a consulta ao site com programacao e
informacdes do VIl Seminario e, posteriormente com o material foi
avaliado como OTIMO (67%) ou BOM (31%) e para 2% como REGULAR.

10. (ORGANIZACAO E FUNCIONAMENTO DO WEBINARIO) -
Site com programacdo e informagdes do VIl Seminario

2%

HBom
m Otimo
Regular

B Ruim

A plataforma Even 3 para inscricao e envio de comentarios recebeu
aprovacao de 96% dos respondentes, sendo considerada OTIMA para
58%, BOA por 39% e REGULAR para 4% dos respondentes.

o “A logistica do funcionamento do aplicativo Even estava muito boa”.

11. (ORGANIZAGAO E FUNCIONAMENTO DO WENINARIO) -
Plataforma Even3 para Inscri¢do e envio de comentarios

4%

H Bom
m Otimo
Regular

B Ruim

A infraestrutura utilizada para o Webinario (links de acesso, som,
imagem) respondeu positivamente para 97% do publico respondente e
de forma regular para 3%.

12. (ORGANIZACAO E FUNCIONAMENTO DO WENINARIO) -
Infraestrutura (link de acesso, som, imagem)

3%

H Bom
m Otimo
Regular

B Ruim

15




Os aspectos mais frageis do VIl Seminario segundo a avaliacao do
publico respondente foram os videos legendados e a tradugao
simultanea, com 75% entre OTIMO e BOM, 20% de REGULAR e 5% de

RUIM.

13. (ORGANIZACAO E FUNCIONAMENTO DO
WENINARIO) - Videos legendados e tradugdo
simultanea nas mesas internacionais

5%

H Bom
m Otimo
Regular

B Ruim

Nas respostas abertas comentou-se que a traducao via Google
prejudicou a compreensao das palestras. As tradugcdes simultaneas

foram

feitas de forma voluntaria por trés colegas do NECA/FICE BRASIL

e MNPCFC (Patrick Reason, Jonathan Hannay e Delton Hochstedler) que
traduziram e mediaram o debate com os palestrantes internacionais.

Outro

“O Webinario foi muito enriquecedor, foi muito interessante poder ter contato
com a realidade de outros paises. Para mim o Gnico problema foi a legenda que
estava muito ruim”’.

“As tradugdes legendadas dos videos dos palestrante internacionais
prejudicaram muito o entendimento do conteudo”

“Otimo evento, mas precisam melhorar a qualidade das legendas durante
palestras internacionais”.

No geral o Webinario foi excelente, uma observacdo negativa foi sobre a
legenda (traducéo) das palestras internacionais, ndo foi eficiente. Parabéns a
toda equipe organizadora e todos os participantes e palestrantes!

aspecto foi a oportunidade de participacao que, em funcao da

plataforma utilizada ficou restrita as questdes escritas para debate via
chat com 94% de aprovacao em 6timo e bom e para 6% regular.

15. (ASPECTOS DIDATICOS E PEDAGOGICOS) -
Oportunidade de participagao e de debate via chat

6%

B Bom
m Otimo
Regular

B Ruim
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https://seminarioqualidade.wixsite.com/website/programa%C3%A7%C3%A3o-1

A avaliacao geral do VIl Seminario foi feita a partir da atribuicao de notas
entre 0 e 10 correspondentes aos conceitos de OTIMO, BOM, REGULAR
E PESSIMO. Para 95,6% o Webinario Internacional foi avaliado como
OTIMO (78,4%) E BOM (17,2%) e REGULAR (4,3%).

Avaliagao do VIl Semindrio (1.2 Webinario
Internacional)
24 a 27 de nov. 2020

90,00%
80,00% 78,40%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%

30,00%

20,00% 17,20%

10,00% 4,30%
| i 0,00%
0,00%

Otimo (10a 9) Bom (8a7) Regular (6 a 5) Ruim (4a0)

Recados dos respondentes

e Gostei da experiéncia gostaria de receber informacdes sobre préximos eventos.

e O Seminario foi de suma importancia em todos os aspectos, com toda certeza
irei participar dos proximos

e Foi um evento muito proveitoso para quem trabalha e se interessa pelo tema.

e O Webinario se mostrou uma via importante para a propagacao de contetdos
indispensaveis para a realidade de instituicGes de abrigamento infanto-juvenil.
Trouxe a tona temas tdo reais quanto necessarios de serem discutidos,
repensados, reorganizados e compartilhados. Agradeco a possibilidade de ouvir
pessoas de tdo alta capacidade e poder apreender nogOes significativas dos
rumos que estdo sendo pensados para este tipo de servico.

e Parabens pela organizacdo. Foi 6timo! com grande contribui¢éo para a
qualidade dos servi¢os de acolhimento.

e Foi muito importante neste momento de pandemia o Seminario trazer temas e
participantes com contetdo relevante referentes ao Saica. Parabéns ao Neca.
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Apenas gratiddo por todo conhecimento que agregou muito valor ao meu.

Quanto ao evento entrei num mar de conhecimentos, estdo todos de parabéns.
Obrigada pela oportunidade.

Parabéns aos organizadores, foi sensacional

E muito bom poder contar com a experiéncia, dedicacdo e compartilhamento de
conhecimentos e experiéncias de todos(as) os (as) profissionais do NECA. A
generosidade de vocés esta presente em cada gesto, em cada acdo. Muito
obrigada e PARABENS!!!

Gratid&o gratidao gratidao!!!
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