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2020 foi um ano de desafios nunca antes imaginados;
de mudanças significativas e de reformulações em
diversas áreas. O enfrentamento à pandemia, causada
pelo Coronavírus, a necessidade de isolamento social e
a busca de novas formas de comunicação não
presenciais agilizaram o surgimento de novas
iniciativas. 

No Neca, a maior parte das ações precisaram ser
redimensionadas e ganharam versão digital. Assim,
conseguimos contribuir diretamente com a formação
de muitos profissionais da área da infância e
adolescência de diversos municípios em estados
brasileiros e do Distrito Federal, além dos profissionais
que acessaram nossas lives virtualmente.

Queremos agradecer a todos esses profissionais e
aos(às) gestores(as) dos municípios parceiros que,
apesar do momento tão difícil que vivemos,
reconheceram a importância da formação para a
qualidade do serviço prestado.

E convidamos todos e todas a conhecer uma síntese das
ações que desenvolvemos em 2020.
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No ano de 2020, o Neca - Associação de
Pesquisadores e Formadores da Área da Criança e
do Adolescente completou 15 anos de existência e
atuação. 

Foi fundado em 19 de fevereiro de 2005 por
professores e estudantes do Pós-graduação em
Serviço Social da PUC-SP, liderados pela professora
Myriam Veras. 

A Instituição nasceu com a missão de gerar e
difundir conhecimentos e metodologias para o
aprimoramento, inovação e articulação de políticas
de intervenção na defesa de direitos da criança, do
adolescente, do jovem e suas famílias. 

Já são 15 anos de enfrentamento e muitos desafios
com relação à garantia dos direitos de nossas
crianças e adolescentes, mas também de muita
aprendizagem. 
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2020 foi um ano de reinvenção. Alguns projetos
precisaram de ajustes, entretanto, nada deixou de ser
realizado. A seguir um resumo de nossas ações.

SERVIÇOS DE ACOLHIMENTO
INSTITUCIONAL E FAMILIAR DE CRIANÇAS
E ADOLESCENTES E PARA A REDE DE
SERVIÇOS PARCEIROS
São Sebastião (SP), Maringá (PR), Guarujá (SP),
Hortolândia (SP), São Jose dos Campos (SP),
São Paulo (SP), Jaguariúna (SP)

“Exercer a afetividade para nos conectar
uns aos outros.”

“Devemos constituir um grupo enquanto
rede de serviços.”

SERVIÇOS DO SISTEMA ÚNICO DA
ASSISTÊNCIA SOCIAL (SUAS)
Hortolândia (SP), Santa Isabel (SP), Louveira (SP)

CONSELHOS TUTELARES E CONSELHOS
DOS DIREITOS DA CRIANÇA E DO
ADOLESCENTE
Uberlândia (MG), Serra (ES)

ENFRENTAMENTO AO TRABALHO
INFANTIL
Estrela D’Oeste (SP)

TRABALHO SOCIAL COM FAMÍLIAS
Litoral Norte Paulista - Projeto Inovações
Metodológicas para o Trabalho Social com
Famílias no SUAS

Formação de  1.544  profissionais da área da infância 
e adolescência de  195  municípios de 

22  estados brasileiros e do Distrito Federal.

FORMAÇÃO E SUPERVISÃO
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ELABORAÇÃO DE EDITAIS
Bragança Paulista (SP)

ELABORAÇÃO E SISTEMATIZAÇÃO DE
METODOLOGIAS
Projeto de Elaboração da Metodologia de
Intervenção, Acompanhamento e Gestão dos Centros
da Juventude / Paraná Seguro, localizados em 13
municípios: Almirante Tamandaré, Apucarana,
Cambé, Cascavel, Foz do Iguaçu, Jacarezinho,
Maringá, Pinhais, Piraquara, São José dos Pinhais e
Umuarama com um Centro da Juventude em cada  e,
Toledo e Curitiba com dois cada.

ELABORAÇÃO DE FLUXOS E PROTOCOLOS
Nova Lima (MG)

Com o slogan “Encurtando distâncias, ampliando conhecimentos e estreitando
vínculos”, o Neca ofereceu, de forma sincrônica, cinco cursos à distância:

ASSESSORIA E CONSULTORIA
DIAGNÓSTICO DA SITUAÇÃO DA CRIANÇA
E DO ADOLESCENTE
Hortolândia (SP), São Sebastião (SP)

CURSOS E OFICINAS

CURSO  1 
Plano individual de atendimento para crianças
e adolescentes em serviços de acolhimento
institucional ou Familiar – a atenção
personalizada e as ações necessárias no PIA: a
criança e o adolescente no centro do processo.

CURSO  2 
Manejo de grupos de crianças e adolescentes
com comportamento agressivo.

CURSO  3 
Escuta Especializada no atendimento de crianças
e adolescentes em situação de violência:
aspectos metodológicos para implantação.

CURSO  4 
Famílias Acolhedoras: implantando ou
aprimorando um serviço cuidadoso de
acolhimento familiar no município.

CURSO  5 
Apadrinhamento afetivo de crianças e
adolescentes 

10
235

12 54

turmas

alunos

estados e municípios

(Brasil) 1 aluno (Portugal)
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415 pessoas (Brasil, Portugal e Argentina) 
participaram

124 municípios de 22 Estados e do Distrito Federal

11 convidados internacionais da área 
da proteção à infância  

8 mesas temáticas com 
palestrantes internacionais 

9 painéis simultâneos com experts 
nacionais e internacionais 

49 palestrantes
Debateram:

Os desafios conjunturais pelo momento da pandemia e, seus impactos no
cotidiano dos serviços de acolhimento para crianças e adolescentes

Os desafios estruturais evidenciados pela pandemia e, as propostas para
lidar com esses problemas utilizando-se das experiências inovadoras que
dialogam com os temas transversais apontados pelas pesquisas

150 Conselheiros(as)

8 municípios da Região
Debateram:

as atribuições dos conselheiros tutelares eleitos em 2019, seu papel
no Sistema de Garantia de Direitos, as interfaces com a Rede
Socioassistencial e a ética e o sigilo na ação conselheira

Fevereiro de 2020

SEMINÁRIOS
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Importante pesquisa realizada entre maio e julho de 2020,
durante a crise sanitária provocada pela pandemia do
Coronavírus, foi o Levantamento Nacional dos Serviços de
Acolhimento para Crianças e Adolescentes em tempos de Covid-19.

1.327

O Levantamento foi coordenado pela pesquisadora associada Dayse Bernardi,
num esforço coletivo do Neca, Movimento Nacional Pró-Convivência Familiar

Comunitária, em parceria com o FICE-Brasil, com apoio de parceiros em todo o país
e ONGs voltadas à proteção e à defesa de Direitos da Criança e do Adolescente.

29.998

Serviços de Acolhimento

Municípios

Crianças e adolescentes
 acolhidos

3.181

1.650 804

14.060

E-book
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E

O Neca desde 2016 é membro pleno do FICE Internacional,
com a tarefa de ancorar a FICE-BRASIL. Em 2020, participou:

FICE-BRASIL

FICE-CAFÉ - evento online de troca experiências entre países sobre o atendimento das crianças
e adolescentes durante o isolamento social.

VII SEMINÁRIO QUALIDADE DOS SERVIÇOS DE ACOLHIMENTO - webinário para discutir
pesquisas realizadas sobre a qualidade do atendimento no mundo durante a pandemia e as
alternativas de ação juntos aos jovens egressos dos serviços.

CONVENÇÃO INTERNACIONAL DE CARE LEAVERS - conectar egressos internacionalmente e permitir
que se unam para aprender, compartilhar e trocar experiências, conhecimentos e desafios.

MOVIMENTO NACIONAL PRÓ CONVIVÊNCIA 
 FAMILIAR E  COMUNITÁRIA

O Neca desde 2016 é membro pleno do FICE Internacional,
com a tarefa de ancorar a FICE-BRASIL. Em 2020, participou:

OFICINAS DE AVALIAÇÃO QUALITATIVA DO PNCFC - subsídios
para a revisão e atualização do PNCFC pela Secretaria Nacional
de Assistência Social do Ministério da Cidadania.

9



A equipe da SNAS agradece todas as valiosas
contribuições que recebemos, e experiências de
várias localidades que tomamos conhecimento, que
muito contribuíram para a elaboração deste
material. Registramos aqui, um agradecimento
especial ao Movimento Nacional Pró-Convivência
Familiar e Comunitária, na pessoa do Secretário
Patrick Reason, que a todo tempo tem compartilhado
reflexões importantes que muito contribuíram nas
discussões que embasaram essa Nota Técnica, assim
como o NECA pelo envio de material que também
enriqueceu as discussões e o aprimoramento do
documento. Muito obrigada, a cada um que dos seus
mais diferentes lugares têm contribuído para a
proteção das crianças e adolescentes nesse contexto
tão desafiador.

 

Agradecimento
especial da

Secretaria
Nacional de

Assistência Social
(SNAS), pela

colaboração na
construção da

Nota Técnica nº
11/2020. 

 

NOTA TÉCNICA Nº 11/2020 - orientações e
recomendações aos gestores e trabalhadores do
SUAS dos estados, municípios e Distrito Federal
quanto ao atendimento nos serviços de
acolhimento de crianças e adolescentes no
contexto de pandemia.

VII SIMPÓSIO NACIONAL DE FORTALECIMENTO
DO SISTEMA DE GARANTIA DE DIREITOS –
VIRTUAL ECA 30 ANOS: A HISTÓRIA QUE
NINGUÉM CONTOU - celebração do aniversário
de 30 anos do ECA e debate sobre avanços e
retrocessos quanto a garantia do direito à
convivência familiar e comunitária.

LIVE ‘CRIANÇAS E ADOLESCENTES EM SITUAÇÃO
DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL DURANTE A
PANDEMIA’ - contribuições para as relações para
minimizar as consequências da pandemia e
divulgação do questionário dirigido aos serviços
de acolhimento para crianças e adolescentes
para a realização da pesquisa nacional. 

MANIFESTOS CONTRA PROJETOS DE LEI QUE
CONTRARIAM OS PRINCÍPIOS CONSTITUCIONAIS
E AS DIRETRIZES DO ECA nas matérias
relacionadas ao direito fundamental de
convivência familiar e comunitária.
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Elaboração e lançamento da CARTA DE
COMEMORAÇÃO DOS 30 ANOS DO ECA E A DEFESA
DA PROTEÇÃO INTEGRAL COMO LEGADO:
DESAFIOS DO PRESENTE E DO FUTURO

VII SIMPÓSIO NACIONAL DE FORTALECIMENTO
DO SISTEMA DE GARANTIA DE DIREITOS -
VIRTUAL ECA 30 ANOS: A HISTÓRIA QUE
NINGUÉM CONTOU, sobre os 30 anos do ECA e a
Proteção Integral de Crianças e Adolescentes.

ATO VIRTUAL 30 ANOS DO ECA: A PSICOLOGIA EM
DEFESA DA INFÂNCIA E DA ADOLESCÊNCIA, marca
a celebrações em torno de suas conquistas.

No contexto da CAMPANHA ‘PROTEGER É
GARANTIR DIREITOS’, a associada Dayse
Bernardi participou, como autora, com o capítulo
intitulado 'Medidas de Proteção e o direito à
convivência familiar e comunitária', do livro ECA
e a Proteção Integral de Crianças e Adolescentes.

MOVIMENTO PELA PROTEÇÃO INTEGRAL 
DE CRIANÇAS E ADOLESCENTES

O Neca integra a Coordenação Colegiada do Movimento pela
Proteção Integral de Crianças e Adolescentes (MPI) e, em 2020
participou de diversas atividades, com destaque para:
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Aprimoramento do Siacolhe. Sistema de gestão de registro
contínuo e recuperação de dados, destinado ao
monitoramento e à avaliação dos programas de
acolhimento, adequando-os aos parâmetros legais e aos
novos paradigmas legais. 

Curitiba (PR)

Uberlândia (MG)

Cajamar (SP)

Várzea Paulista (SP)

Francisco Morato (SP)

Em  12   Serviços de Acolhimento nos municípios:

(Meados de 2021)

Assista à apresentação do Siacolhe em
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https://www.youtube.com/watch?v=xS0g2y5h4Cg


Em pouco mais de 6 meses:

Inscritos acessos horas de visualização

+ de

10.000980

2020 foi um ano de reinvenção para a área da comunicação.
No mundo todo, eventos e atividades tiveram quer ser
adaptados e ganharam versão digital, além do surgimento de
diversas novas iniciativas. 

No Neca não foi diferente. Para dar suporte e divulgação às suas atividades
durante a pandemia, foi criado um canal no Youtube – a TV NECA, que estreou

em 22 de junho de 2020, com o lançamento do caderno de textos do Projeto
“Trabalho Social com Famílias no SUAS”.

2.853

LANÇAMENTO DE PUBLICAÇÃO

Cadernos de textos do 
Projeto da Petrobras

Caderno do
Educando
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CANAIS DE COMUNICAÇÃO

REALIZAÇÃO DE LIVES

Siga o Neca nas  Redes Sociais. 

Em parceria: 

Coordenadoria de Ação Social / Proteção Social Especial da Secretaria Estadual de Desenvolvimento
Social de São Paulo
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www.neca.org.br
www.facebook.com/necasp
www.youtube.com/channel/UCfWZuMX0Yr0KWqbnnKEZ7SA


DIRETORIA (2020-2024) 
Diretor Presidente
Celso Veras Baptista

Diretora Vice-Presidente 
Telma Gutierres de Souza

Diretora Administrativa-financeira 
Maria do Carmo Krehan

CONSELHO FISCAL
Titulares
Alice Duarte Bittencourt
José Carlos Bimbatte
Milton Fiks

Suplentes
Dayse Cesar Franco Bernardi
Eliane Schutt
Maria Angela Leal Rudge

CONSELHO GESTOR
Celso Veras Baptista
Maria do Carmo Krehan
Isa Maria Ferreira da Rosa Guará
Alice Duarte Bittencourt
Dayse Cesar Franco Bernardi
Milton Fiks
Maria Angela Leal Rudge 
Maria Lúcia Gulassa

FORMADORES ASSOCIADOS QUE
PARTICIPARAM DAS FORMAÇÕES E AÇÕES
REALIZADAS EM 2020
Alice Duarte Bittencourt
Aline Conegundes Riba
Cláudio Hortêncio Costa
Dayse Cesar Franco Bernardi
Edson Mauricio Cabral
Eliane Schutt
Irandi Pereira
José Carlos Bimbatte Jr.
Isa Maria Ferreira da Rosa Guará
Juliana Di Thomazo
Júlio César Vieira Guimarães
Lucas Souza de Carvalho
Maria Angela Leal Rudge 
Maria Ângela Maricondi
Maria do Carmo Krehan
Maria Elizabeth Seidl Machado
Maria Lucia Dias Gaspar Garcia
Maria Lúcia Gulassa
Maria Luiza Ventura Soares
Milton Fiks
Neusa Francisca de Jesus
Patricia Kelly Ferreira
Silvia Ferreira Mac Dowell
Telma Gutierres de Souza

APOIO ADMINISTRATIVO E LOGÍSTICO
Ana Maria Zagatti
Nicole Key
Nelma Silva
Daiane Souza e Souza
Matheus de Oliveira
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