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FLAND DE ACAD

A Politica de Assisténcia Social na seguridade social e na
protecao social afirma os direitos socioassistenciais como
instrumento para o enfrentamento das desigualdades e a
promocao da equidade e da justiga social. No atual cenario da
Assisténcia Social brasileira em que o aumento da demanda
por protecao social surge justamente no momento de ameaca
de cortes or¢camentarios é importante que os gestores
municipais possam ter oportunidades de discutir alternativas
para o enfrentamento de novos desafios da gestao cotidiana
com olhar mais estratégico e democratico para garantir
protecao social aos seus usuarios. Para isso o NECA ofereceu,
em uma segunda edicao, este Curso voltado para gestores da
Politica de assisténcia Social, com carga horaria de 24 horas-
aula realizado do dia 22 a 24 de maio de 2019.

1. Analisar o marco regulatorio e seus rebatimentos na
execucao da Politica de Assisténcia Social tendo em vista o
planejamento de uma Politica Municipal de Assisténcia Social
2. Discutir os desafios da gestao publica, para o planejamento,
execucao e avaliacao da politica de assisténcia social nos
respectivos municipios, considerando as mudancas nos niveis
estaduais e federal.

3. Oferecer espacos de troca e de conhecimento sobre os
eixos, estratégias, recursos e caminhos da gestao municipal
para o atendimento do cidadao que demanda protecao social
do Estado.
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O Processo de implantacgao da vigilancia deve ser muito participativo,
envolvendo todos os atores, na criagao de um glossario de conceitos e
formularios, para alinhamento gerencial.

Deve propiciar uma relagao forte com outras politicas publicas.

E fundamental que haja divulgacio e discussio de dados produzidos para
definicao da politica.

Em relagao ao a vigilancia socioassistencial, a maior parte dos municipios esta
em fase de implantacao.

Como Sugestao de metodologia, foi indicado o Mapa Falado - metodologia
retirada do livro “Ferramentas do Dialogo” (Faria e Neto, 2006). O Mapa Falado
¢ um desenho representativo do espaco ou territério que esta sendo objeto de
reflexdo. E uma ferramenta que permite discutir diversos aspectos da
realidade de forma ampliada.

Sugestdo de leitura: Cartilha da SEADS Sao Paulo - Programa Ac¢ao Familia



Os profissionais da Assistencia Social percebem que a populacdao mais vulneravel

vivencia muitos preconceitos e estigmas.

Quem atua, ainda ndo assimilou o que é a politica de assisténcia social, mesmo
internamente na equipe, tanto nos aspectos conceituais, como nos aspectos legais e
técnicos.

.Existe uma cultura organizacional que dificulta algumas mudangas; ha resisténcias
da equipe e o usudrio nem sempre esta no centro do trabalho.

Como lidam com a pobreza, precisam entender que a pobreza é ligada a politica
economica e ao desemprego e que ha, portanto, questoes estruturais.

Em relagao as equipes, ha falta de pessoal e é preciso que os que existem tenham
mais empoderamento, motivacgdao e formacao permanente. O atendimento ainda é
assistencialista. Ha turnover dos profissionais.

Na gestao dos servicos e programas faltam definigcoes sobre o fluxo interno e externo
e comunicac¢ao entre 0s servigos.

Sobre o financiamento e o orcamento, ha irregularidades na chegada dos recursos,
auséncia de critério de repasses do Estado, mas também pode haver recursos que as
pessoas tem dificuldade em gastar por excesso de zelo ou temor.

A intersetorialidade esta sendo construida, mas a articulagdo com outras politicas,
especialmente a Saude é dificil. A populacdao pressiona por solugdo para a populagao

de rua, que exige acoes destas duas politicas.

Falta infraestrutura basica para implantagdao adequada dos servigos.




Vigilancia Socioassistencial
Elaboracao de planos e exercicios
de planejamento

Gestao Social (ética,
responsabilidade e compromisso)
Metodologia (Arvore de problemas)
Gestao de beneficios, servicos e
programas

Processos de trabalho /
construgao do plano /
metodologia

Abordagem sobre as protecoes do
SUAS: reflexao acerca da Protecao
Social Basica e Especial

Organizacoes sociais e politica do
SUAS: Articulagao técnica/politica
para fortalecer a politica de A.S.
Importancia do trabalho com
demais atores das PP

Dados secundarios. Construcao da
vigilancia e assisténcia social
coletivamente

Direitos humanos / Assisténcia
Todos os contetdos foram bem
alinhados a proposta e conectados
uns aos outros.

e O grupo de participantes criou uma boa

sinergia entre eles e com os professores. A

participacgao foi tranquila com bastante

envolvimento de todos.

» Destaque especial foi dado pelo grupo a
didatica dos professores, ao contetido
oferecido e, especialmente, a pertinéncia e
aplicabilidade do contetdo para a pratica
profissional.



AVALIACOES

Didatica dos Palestrantes

W Otimo (84.20%) Wl Bam (35.71%) Il Regular (0%)

B Ruirm (0%) [l Péasime (0%)

Carga horaria total e organizacao
do tempo no curso

B Stino (28.57%) [l Bom (71.43%) [l Regular (0%)
B Ruim (0%) [l Péssimo (0%)



Materiais oferecidos

B Stmo (50%) [l Borm (50%) I Regular (0%) [l Ruim (0%)
B Péssima (09%)

Oportunidade de participacao e
de debate

AVALIACOES

B Stimno (G4 29%) [ Bom (28 57%) [ Megulsr (7 14%:)
B Ruim (0% [l Péssimo (D9%:)



Conteudo das exposicoes

=

B otmo (78.57%) [l Bom (21.43%) [l Regular (0%)
B Ruim (0%%) [l Péssimo (0%)

Importancia destes contelddos
para sua acao profissional

AVALIACOES

B Otirme (100%) [l Bom (0%) [l Regular (0%:) I Ruém (0%)
B Péssima (0%)



OBSERVAGCOES °
E SUGESTOES

Momentos de reflexao, possibilitou
momentos de trocas e experiéncias,
importantes para rever a execugao da politica
de A.S. no ambito municipal.

espacos para a troca e a forma "horizontal"
que o conhecimento é transmitido, além de
trabalhar de forma proxima a realidade
exposta pelos participantes, o que muitas
vezes esclarece duvidas, ameniza angustias e
possibilita o desenvolvimento de novas ideias
Painel / seminario sobre vigilancia
socioassistencial




