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A articulacao dos niveis de Protecao Social no SUAS: servicos,
programas e beneficios

Aspectos a serem considerados no debate de hoje:

1. A natureza do SUAS

2. As protecoes sociais

3. As unidades estatais

4. O territorio




A natureza do SUAS

» Desconstruir a marca do imediatismo, da cisao e
eventualidade historicamente associada as acoes da

assisténcia social;

Afirmar a presenca do Estado no enfrentamento das

diversas expressoes da questao social;

» Buscar em seu ambito de provisao atuar de forma

integral.

Principios organizativos




A natureza do SUAS

Principios organizativos

» O funcionamento de um sistema aponta para a necessidade

de articular, aproximar e criar vinculo entre partes;

O SUAS criou uma estrutura operacional para a Politica de

Assisténcia Social com a definicao de articulacdes internas.




A natureza do SUAS

Portanto

» A engenharia de gestao entre as provisOes da basica e especial requer
refletir sobre:

= (Continuidade

= Articulacao

= Complementariedade

= Compartilhamento

= Relacoes

» A materializacdo dessas palavras-chaves no cotidiano de trabalho do

SUAS revela uma determinada escolha para a gestao do Sistema.




Articulacoes do SUAS - Protecoes Basica e Especial

= PSB e PSE lidam com diferentes graus de complexidade das

expressoOes da questao social presentes no cotidiano das familias;

= CRAS e CREAS sao responsaveis pela provisao das
SEGURANCAS SOCIAIS na oferta articulada de servicos,
programas, projetos e beneficios (no interior das protecoes e entre

elas).




Articulac¢oes internas do SUAS




As unidades estatais:
CRAS, CREAS e Centro Pop

DESAFIOS AINDA PRESENTES

®» A referéncia e contrarreferéncia reduzidas a

encaminhamentos burocraticos, atos administrativos;

®» Somatoria de intervencoes isoladas de unidades

apartadas;

= Paralelismo, dispersao e fragmentacao das atencoes.




As unidades estatais:
CRAS, CREAS e Centro Pop
DESAFIOS AINDA PRESENTES

= Aprofundar o conhecimento sobre suas IDENTIDADES;

® Debater a suficiéncia RESOLUTIV A das intervencoes;
» ESCLARECER entre si Rotinas;

TABELECER protocolos e pactos de compromissos pelos resultados a

alcancar;

= Construir e executar PLANEJAMENTO integrador: fluxos de
informacoes; acoes de referéncia e contrarreferéncia baseadas no

compartilhamento.



Referéncia e Contrarreferéncia

= caminho a ser percorrido pelo usuério deve significar:

v Insuficiéncia resolutiva do 1° servico - Referéncia

Permanente;

v'Condicao: clareza sobre funcoes, atribuicoes,

competéncias profissionais e institucionais;

v'Suficiéncia/resolutiva do 2° servico - Referéncia

Temporaria.




As articulacoes entre CRAS, CREAS e Centro Pop
devem considerar:

= A complexidade das situacdes/contextos sociais: Busca por uma

atuacdo articulada e integrada exigida pelas distintas e complexas

ituacoes na oferta de servigos, projetos, programas e beneficios;

= A complexidade das respostas: No ambito interno do SUAS a

busca pela integralidade de atencao socioassistencial que é de sua

responsabilidade.




As articula¢oes entre CRAS, CREAS e Centro Pop
devem considerar:

®» A dindmica do trabalho social entre os niveis de Protecoes
Sociais, é antes de qualquer coisa uma decisao politica que

exige estratégias processuais deliberadas e aliancas;

= Requer um pacto entre gestores, trabalhadores e saberes em

sintonia com a realidade local.

Raichelis (orgs.)




As unidades estatais
O Significado de ser REFERENCIA

=( trabalhador: vinculos. Importante conhecer a

dimensao temporal do trabalho social;

= As_unidades: identidade e espaco pablico do SUAS,

presenca do Estado;

=» (O territorio: proximidade as vivéncias das familias,

como usam/ocupam determinado espago, como se

sentem pertencentes.




As unidades estatais

O Significado de ser REFERENCIA

= A referéncia de uma familia ou individuo no CREAS e Centro Pop

deve ser temporaria; no CRAS tende a ser permanente;

= CRAS, CREAS e Centro Pop sao simultaneamente referéncias de
protecao social, defesa de direitos e vigilancia das exclusodes e

violacoes;

= Possuem Diferentes abordagens.



As unidades estatais e o Trinomio

v Referenciamento
v Atendimento ‘

v Acompanhamento

Trés niveis de
tensao

=)

Compartilhamento
entre sujeitos,
instancias, tempos e

acoes no SUAS dos
municipios




As unidades estatais e os Territorios

» ATENCAO ESPECIALIZADA de Referéncia para o cidadao

!

=» COMPLEXIDADE DA DEMANDA, estia no TERRITORIO de

Referéncia do CRAS, préoximo ao cidadao.




As unidades estatais e os Territorios

v De fundamental relevancia no SUAS, mapeamentos e

instrumentos informacionais, podem revelar insuficiéncia no
que se refere ao conhecimento sobre a vida cotidiana nos

territorios;

v /Novos fendmenos intensificam as vulnerabilidades e riscos

sociais exigindo das gestoes municipais e estaduais, além de

sua identificacao, articulacao e prontidao para a construgao de

respostas diferenciadas de Protecao Social.



Horizontes
Considerar o conceito de
Totalidade/Integralidade

v'Como articulacido entre niveis de prestacao de

Servicos;

v'Como uma importante diretriz na gestao dos

Servicos;

v'Como proposta de modelo de oferta.




Horizontes

= Fortalecimento dos processos coletivos de

trabalho com informacoes sobre as familias e

territorios - enfrentamento das agdes pontuais e

fragmentadas;

= Proposicao de fluxos e protocolos considerando o

principio da incompletude.




Requisitos

®Guardar coeréncia com a proposta metodologica

que sustenta a direcao do trabalho social com

familias no SUAS pautada em intervencoes
qualificadas do ponto de vista tedrico, ético-

politico e técnico-operativo.




O sistema na Assisténcia Social....

Requer:

» nova leitura e organizacao das acOes a serem
desenvolvidas;

Envolve:

» uma logica na definicao de processos e fluxos,
exigindo conexdes entre todos os componentes.

Desafio:

» considerar o sistema como um todo, o que significa
que uma parte, por mais significativa, nao pode
representar a totalidade.”

(Raichelis, 2007)




O contexto atual do SUAS

®» N arrar a historia é diferente de viver a

historia;

®» Relatar a histéria vivida é torna-la viva,

presente,
» [ compartilhar;

= tnico jeito de lutar pelo comum é criando o

Comum . em Comum (Brum, 2019)




Obrigada

vanianery@gmail.com
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