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APRESENTACAO

2015 foio ano em que o Neca comemorou dez anos de existéncia, resultado da iniciativa de
professores(as) e alunos(as) do Pés Graduacao em Servico Social da PUC/SP, liderados pela
professora Myrian Veras Baptista, a quem dedicamos este relatério como reconhecimento
doseucompromissocomaluta pelagarantiadosdireitosdasnossascriancaseadolescentes.

De forma mais aprimorada e como resultado das experiéncias dos anos anteriores,
iniciamos o ano de 2015 com a elaboracao de um planejamento que nos orientou durante

todo o ano.

Para a elaboracao do planejamento e o desenvolvimento das atividades, a diretoria do
Neca contou com a colaboracao fundamental dos associados que compdem atualmente o
Comité de Desenvolvimento de Projetos e Pesquisas da instituicao.

Com muita satisfacdo, apresentamos neste relatério as atividades realizadas durante o ano
de 2015 que estao divididas em oito eixos de trabalho:

1. Projetos de formacao;

2. Projetos de assessoria;

3. Supervisoes;

4. Cursos e oficinas realizados na sede do Neca;

5. Cursos e oficinas realizados em outras localidades;

6. Semindrios;

7. Suporte técnico para a utilizacdo do Sistema de Informacao para Abrigos - Siabrigos;

8. Participacaoemcampanhas,conselhos, féruns, movimentosnacionaiseinternacionais.

Ao avaliar o0 ano de 2015, ficamos especialmente felizes com as relevantes parcerias que
foram estabelecidas. Entre elas: Petrobras, Unicef, Governo do Distrito Federal e municipios
de varios estados brasileiros.

No Distrito Federal, a parceria com a Secretaria de Estado de Desenvolvimento Humano
e Social - SEDHS nos possibilitou refletir sobre os desafios particulares do reordenamento
dos servicos de acolhimento de gestao propria governamental.

A parceria com o Unicef nos permitiu um olhar para os grandes desafios nacionais e
contribuir para o enfrentamento da violéncia contra criancas e adolescentes no pais e o
fortalecimento do Sistema de Garantia de Direitos do Brasil.



O projeto aprovado pela Petrobrastem nos possibilitado aprofundar uma reflexao sobre
metodologias de trabalho com familias que o Neca j& vinha desenvolvendo desde 2012,
necessarias para a garantia do direito a convivéncia familiar e comunitaria de nossas
criancas e adolescentes.

O projeto de assessoria iniciado no municipio de Paulinia, e os projetos ja finalizados em
Embu das Artes e Hortoldndia, teve como principal objetivo fortalecer os atores locais
para que, de forma articulada, consigam avancar na garantia dos direitos das criancas e
adolescentes de seus municipios.

A assessoria a0 municipio de Franca para a realizacao do VII Ciclo de Reflexdes sobre
Acolhimento de Criancas e Adolescentes nos confirmou que a acao em rede é fundamental
e é possivel.

Asupervisao oferecida pelo Neca para equipes de servicos socioassistenciais dos municipios
de Sao Paulo, Sumaré, Santos, Itatiba e Piracicaba procurou criar espacos de reflexao
dialégicos e participativos sobre as praticas usuais desses servicos, de forma a viabilizar
mudancas de atitudes e de a¢bes, mais condizentes com as normativas ético-legais em
vigor no pafs.

O Il Seminario Internacional — o Cuidado como Direito Humano nos permitiu contribuir
com o debate sobre a importancia do cuidado para o desenvolvimento das criancas e
adolescentes, assim como para aqueles que sao responsaveis por eles. Neste Seminario
pudemos lancar a Campanha Cuide Bem de MIM!

Para nos, foi muito prazeroso receber, em nossa sede, profissionais da area da infancia de
varios municipios que participaram dos nossos cursos e oficinas. Sabemos a importancia
de promover encontros de formacdo e de troca de experiéncias entre os profissionais
que cuidam direta ou indiretamente de criancas e adolescentes. Esperamos poder ter
Ihes oferecido conhecimentos e reflexdes que tenham contribuido, efetivamente, para o
aprimoramento de seu trabalho em suas realidades locais.

Oferecer esses cursos e oficinas em diversos municipios do pais também nos possibilitou
um contato com a realidade e conhecer os desafios e os avancos conquistados por esses
municipios.

Por fim, com muita satisfacdo, constatamos que as atividades formativas desenvolvidas
pelo Neca durante o ano de 2015 atingiram 2.211 profissionais de 127 municipios de vinte
estados brasileiros.
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REORDENAMENTO DOS SERVICOS DE ACOLHIMENTO

INSTITUCIONAL

DE CRIANCAS E ADOLESCENTES DA SECRETARIA DE ESTADO DE
DESENVOLVIMENTO HUMANO E SOCIAL/SEDHS - DISTRITO FEDERAL

O processo de reordenamento dos servicos de
acolhimento institucional de criancas e adolescentes
de gestao direta do Governo do Distrito Federal vinha
ocorrendo desde 2008, mas, em 2014, a equipe da
Secretaria de Desenvolvimento Social e Humano
convidou o Neca para contribuir com esse processo.

Nossa atuacao, desenvolvida no periodo de setembro
de 2014 a agosto de 2015, teve como principais
objetivos motivar e criar coletivamente a consciéncia
sobre o que é o reordenamento das praticas de
acolhimento institucional visando assegurar direitos
fundamentais as criancas e adolescentes acolhidos e
contribuir com a reorganizacao e fortalecimento das
relacOes intersetoriais implicadas no reordenamento
do servico de acolhimento, particularmente, dos
servicos de gestao direta do Governo do Distrito
Federal.

Apésumdiagnésticoinicial, realizado no periodode
setembrode2014ajaneirode2015, foramrealizadas
varias atividades de formacao tanto para as equipes
dos servicos de acolhimento da UNAC - Casa do
Recanto das Emas, Casa do Guara, Casa da Ceilandia
- e da UNACAS como para os representantes de
instituicdes do Sistema de Garantia de Direitos,
como a Promotoria da Infancia e Juventude, Vara
da Infancia e Juventude e Defensoria Publica. Ao
final, em agosto de 2015, foi realizado um encontro
entre as equipes dos servicos e os representantes
do Sistema de Garantia de Direitos com o objetivo
de alinhar as perspectivas desses atores quanto
a0s passos necessarios para o prosseguimento do
processo de reordenamento do Distrito Federal. Ao
total, 49 profissionais participaram dos encontros

de formacao.

Como principais resultados, percebemos que os
profissionais dos servicos de acolhimento, ao final
do processo formativo:

e desenvolveram um olhar mais esperancoso,
COmM uma nova percepgao e compreensao
tanto de seus processos de mudanca como
do processo de mudanca das criancas e
adolescentes acolhidos;

e passaram a buscar relacbes mais transparentes
e verdadeiras;

® passaram avalorizar o trabalho grupal;

® passaram a buscar novas estratégias de
trabalho, dentre estas, a reproducdo nos
servicos de varias dinamicas utilizadas na
formacao, na busca por um clima mais
saudavel para os profissionais e para as
criancas e adolescentes acolhidos;

e afirmaram que o nimero de afastamentos por
doenca havia diminuido naquele periodo;

e formaram, no caso da UNAC, uma comissao
para elaborar o projeto politico-pedagdgico
com o desejo de ampliar a participacao dos
demais profissionais da unidade;

e reconheceram aimportancia de uma maior
articulacao e alinhamento entre as equipes da
UNAC e UNACAS, finalizando a formacao com
a proposta de formar um grupo de trabalho
entre as duas unidades;

e demonstraram maior dominio do trabalho
realizado, com a apresentacao, no encontro
final, de propostas de mudanca de cada

servico e da estrutura geral.



“Creio que todos sairam do curso com um espirito mais
critico, conseguindo pensar em suds acoes e discutir de
forma mais efetiva o servigo a ser realizado. O NECA
pdde proporcionar um espaco de escuta de forma a
acolher as angiistias dos participantes e juntos construir
uma reflexdo acerca do trabalho de todos. Espero que as
discussoes realizadas aqui possam de fato impulsionar
mudancas na forma de pensare agir decada participante,
proporcionando a movimentagio e o abandono de

uma postura de animosidade e vitimizacdo para uma

l l tomada de consciéncia e atitude de empoderamento e
protagonismo para as mudangas.”
| !
“Eu esperava que fosse uma capacitagdo como muitas
outrds, que me desse uma receita que pudesse ser
aplicada na Unidade. Mas ndo foi assim, instigaram-me
a pensar, a ser propositiva e debater sobre tudo.”
|

Percebemos também que diversos atores do Sistema de Garantia de Direitos se mostraram, ao final do
processo, sensibilizados e mobilizados para que, de forma articulada, apoiem, a partir do papel de cada

um, os servicos de acolhimento da SEDHS.

#a_ Coordenacdo:

8 . . .
@&l® Maria Lucia Gulassa e Dayse Cesar Franco Bernardi

e o Equipe:
Alice Duarte de Bittencourt, Valéria Passaro e Maria do Carmo Krehan



FORMACAO DOS SERVICOS DE ACOLHIMENTO DO MUNICIPIO DE ITAPETININGA-SP

A proposta de capacitacdo e supervisao dos servicos de acolhimento de Itapetininga previu a realizacao
de encontros formativos tematicos e encontros de supervisao institucional, visando contribuir para a
melhoria da qualidade de atendimento oferecido pelos servicos de acolhimento institucional as criancas
e adolescentes e as suas familias. Enfatizou, principalmente, o trabalho com as familias dos acolhidos, a
garantia do direito a convivéncia familiar e comunitaria com foco na reintegracao familiar e na saida dos

adolescentes por maioridade.

Em 2015, 0 projeto teveiniciocom supervisoes mensais de 4 horasin loco dos profissionais dos quatro SAICAS
(Servicos de Acolhimento Institucional) do municipio. Esta atividade incluiu a equipe interprofissional,
gestores e educadores. Participaram das supervisdes, em média, mensalmente 43 profissionais. Numa
segunda etapa, a ser desenvolvida em 2016, além das supervisoes in loco, foram previstos 10 encontros
tematicos com profissionais da rede socioassistencial e encontros com os atores do Sistema de Garantia de
Direitos do municipio de Itapetininga-SP O projeto sera desenvolvido até setembro de 2016.

Servicos do municipio que participaram da e osservicos de acolhimento comecaram a
Formacao: desenvolver um modelo de PIA unificado que

provavelmente serd concluido ao longo de
e CasadaCrianca Sao Vicente de Paulo

e GAADI-CGrupo de Apoio aadocaode

2016;

e houve umincremento na discussao e maior

ltapetininga entendimento dos casos das criancas e
e CasadeAcolhida SEMEIA adolescentes acolhidos;
e (CasaNossolar e intensificacdo e melhor compreensao do

R rabalh r nvolvi m as familias;
Principais resultados encontrados: trabalho a ser desenvolvido comas familias;

e osprontudrios das criancas e adolescentes

® maiorintegracao entre os servicos de foram organizados e atualizados;

acolhimento do municipio; . o .
pIo; e asequipesde profissionais dos servicos de

® osservicos de acolhimento comegaram a acolhimento estdo mais qualificadas, coesas e
desenvolver os Projetos Politicos Pedagégicos refletindo sobre suas préticas cotidianas.
que provavelmente estarao concluidos em
2016;

e Parcerias:
N

Prefeitura Municipal de Itapetininga-SP e Secretaria Municipal de Promocao Social de Itapetininga-SP

¥, Coordenacdo:
.3} Dayse Cesar Franco Bernardi e Milton Fiks
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FORMACAO DO SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL
EXECUTADO PELA ASSOCIACAO DE PAIS E AMIGOS DOS
ADOLESCENTES EM RISCO, DO MUNICIPIO DE SAO JOSE DOS
CAMPOS -SP

A formacao foi realizada no periodo de fevereiro a abril de 2015, para 40 profissionais do servico,
entre coordenadores, técnicos e educadores, com carga horaria de 20 horas, com os objetivos
de promover o processo de reflexdo e discussao sobre as normativas atuais, conceitos e praticas
existentes para a busca de estratégias positivas de socioeducacao em servicos de acolhimento
institucional,apoiaraarticulacaoeaintegracao de conhecimentos e recursos visando a melhoria
no cuidado institucional, e estimular praticas baseadas nas leis e nos marcos regulatérios das
politicas sociais vigentes.

Durante e ao final do curso, percebemos que as equipes puderam vivenciar momentos
de reflexdo sobre a sua pratica e se qualificar para um melhor atendimento das criancas e
adolescentes sob os seus cuidados.

e Parceria:
N\

Associacao de Pais e Amigos dos Adolescentes em Risco—APAR

& Coordenagio:
.3} Milton Fiks




FORMACAOINICIALPARAAEQUIPEDOSERVICODEACOLHIMENTOINSTITUCIO-

NAL DE GESTAO DIRETA DO MUNICIPIO DE SAO MIGUEL ARCANJO (SP)

A formacao foi realizada em dois encontros de 8
horas cada, perfazendo um total de 16 horas, para
16 profissionais do servico. Teve como objetivos
promover o processo de reflexdo/discussao
sobre as normativas atuais, conceitos e praticas
existentes para a busca de estratégias positivas
de socioeducacao em servicos de acolhimento
institucional, apoiar a articulacao e a integracao
de conhecimentos e recursos visando a melhoria
no cuidado institucional e reinsercao social das
criancas/adolescentes, bem como restituir a
capacidade protetiva das familias e estimular
praticas baseadas nas leis e nos marcos regulatérios
das politicas sociais vigentes.

% Coordenacao:
Q% i
o' Milton Fiks

“Quanto ao curso de capacitacio, tenho a dizer que foi muito
importante para nos educadores, pois aprendemos bastante
e pudemos trocar experiéncias. Isso, no dia a dia, trouxe-nos
mais seguranca para desempenhar o nosso papel e também
nos faz olhar para a nossa profissdo de uma forma mais
profissional e com isso podemos identificar momentos iteis
para a equipe técnica e, de alguma forma, plantar uma

sementinha no coragao dos adolescentes assistidos por ns.”

“Eu gostei muito, para mim foi muito proveitoso, aprendi
muito como lidar com os adolescentes, e isso levo para
a minha familia, compartilho com minha filha e com o
marido. Gostaria que tivesse mais cursos de capacitacao,
pois foi muito itil. Com certeza usarei tudo o que aprendi
no nosso abrigo. A ter mais paciéncia e compreender
melhor cada adolescente. Adorei estar com todos os

colegas, o convivio e as experiéncias trocadas.”

1
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FORMACAOINICIALPARA AEQUIPE DO SERVICO DEACOLHIMENTOINSTITUCIO-
NAL DO LAR DO MENOR SOL DA ESPERANCA, DO MUNICIPIO DE MAUA (SP)

A formacao foi realizada em dois encontros de 4 horas cada, perfazendo um total de 8 horas, em outubro de
2015, para 20 profissionais do servico, entre coordenacao, equipe técnica e educadores.

&2 Coordenacdo:
&k’ Milton Fiks

REALIZACAO DE ENCONTROS SOBRE PLANO DE ATENDIMENTO INDIVIDUALE
FAMILIAR (PIA/PIAF/PAI/PAF) NO MUNICIPIO DE MARINGA-PR

A Secretaria de Assisténcia Social do municipio convidou o Neca para realizar uma formacao com 24 horas
de duracao, nos dias 12, 13 e 14 de maio, para profissionais dos CRAS, CREAS e organizacdes sociais do
municipio. Participaram dessa formacao aproximadamente 60 profissionais.

{&a.  Coordenadores:
Q) L, . . . .
&’ osé Carlos Bimbatte Junior e Milton Fiks

CAPACITACAO PARA OS SERVIDORES DO TRIBUNAL DE JUSTICA DE SANTA
CATARINA ABORDAREM A CRIANCA EO ADOLESCENTE NO CUMPRIMENTO DE
ATOS JUDICIAIS - FLORIANOPOLIS-SC

A formacao teve como principal objetivo capacitar o profissional quanto a ter uma postura adequada na
abordagem de criancas e adolescentes no cumprimento de ordens judiciais. Para tanto, foram discutidos
temasque pudessem facilitaroconhecimentodo contextosocial,juridicoeorganizacionaldesuasatribuicoes




funcionais, provocassem e oportunizassem reflexao
sobre suas atividades profissionais e promovessem
o debate para a construcao coletiva de fluxos e
praticas que padronizassem as agoes para a garantia
de direitos humanos de criancas e adolescentes.

A formacao foi realizada em cinco encontros, de 20
horas cada, com a participacao de 35 profissionais
em cada um deles, no periodo de 16 de novembro
a 02 de dezembro, perfazendo um total de 175
profissionais que exercem a funcao de Oficial de
Justica, Oficial de Justica e Avaliador, Oficial da
Infancia e Juventude e Comissario da Infancia e
Juventude das diversas comarcas do Tribunal de
Justica de Santa Catarina.

£ Coordenacao:
-‘I' Dayse Cesar Franco Bernardi e Isa Maria F.
Rosa Guara

ir_[i Professora assistente:
2 Maria Angela Rudge

“Foi a capacitacdo que eu mais aprendi pois houve intensa
troca de experiéncias. Claro que ¢ interessante que haja
teoria, mas a pratica é que nos ensing a como agir de
forma menos gravosa para a crianga e o adolescente
nos cumprimentos dos atos. E essa troca é muito rica.
Perceber que posso melhorar ainda mais meu trabalho.
Gostaria que houvesse mais encontros como esse.”

“Excelente oportunidade de debate e reflexdo do universo
dacrianga edo adolescenteemsituacdo de risco. Conhecer
a realidade das demais comarcas, por meio dos colegas,
mostrou-se importante para avaliarmos nosso método
de atuacdo. Professora extremamente preparada e
capacitada que trouxe novas ideias e pensamentos
acerca do tema. Necessdrio novos cursos na drea até

mesmo como motivagao para novas praticas.”

FORMACAO CONTINUADA DOS CONSELHEIROS TUTELARES DO MUNICIPIO
DE CAMPINAS-SP

O projeto teve como objetivo contribuir para o desenvolvimento profissional dos conselheiros tutelares,
instrumentalizando-os para o exercicio de seu papel no controle das politicas publicas responsaveis por
assegurar os direitos infanto-juvenis, conforme os principios estabelecidos pelo Estatuto da Crianca e
do Adolescente (ECA), contribuindo para mudancas efetivas no atendimento a infincia e juventude no
Municipio de Campinas. Foi realizado entre o periodo de setembro de 2014 e junho de 2015.

Acoes desenvolvidas:

1. Encontros formativos tematicos, com sete mddulos mensais realizados entre setembro de 2014 e maio
de 2015, com a participacdo dos 20 conselheiros dos quatro Conselhos Tutelares do municipio;

2. Encontros de supervisao das atividades realizadas no intervalo dos médulos de formacao;
3. Levantamento do perfil do conselheiro tutelar de Campinas;

4. Levantamento das praticas dos conselheiros tutelares;

13
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Levantamento das demandas de violacao de direitos de criancas e adolescentes em Campinas;

Construcao coletiva de um plano de acdo para os quatro conselheiros tutelares;

Realizacdo de um Semindrio paraarede comapresentacao e debate com os demais atores do Sistema

de Garantia de Direitos sobre as acoes dos conselheiros tutelares na defesa de direitos humanos de

criancas e adolescentes.

Licoes aprendidas com relagao ao papel dos conselheiros tutelares

O conselheiro tutelar precisa:

ser preparado para fundamentar suas
acoes e respostas as violacoes dos direitos
fundamentais de criancas e adolescentes;

conhecer a realidade dos territérios e das
politicas publicas, programas e projetos
disponiveis no municipio, contextualizando-os
histérica e socialmente, de modo a ser um ator
ativo do Sistema de Garantia de Direitos;

ter em conta que o registro informatizado das
violacbes de direitos pelo SIPIA é exclusivo do
Conselho Tutelar e que suas informacoes sao
fundamentais para o planejamento da politica
municipal de atendimento pelo CMDCA e para
assessorar o Poder Executivo na elaboracao de
propostas orcamentarias;

realizar estatisticas periddicas sobre o

numero de casos atendidos, das violacoes de
direitos observadas e dos encaminhamentos
realizados e elaborar relatérios com a andlise
dos dados, socializando-os e discutindo-os
intersetorialmente com os diferentes atores do
Sistema de Garantia de Direitos;

ampliar e sustentar sua legitimidade entre

os diversos atores do Sistema de Garantia de
Direitos. O conselheiro tutelar tem direito e
precisa ter acesso a uma formacao continuada,
visando qualificar suas acoes para uma pratica
competente, ética e participativa;

organizar-se para informar a comunidade

o seu real papel na defesa de direitos de
criancas e adolescentes, de modo a equalizar
as demandas que sao de sua competéncia,

“Acredito que o processo de formacio foi de grande
valia e ampliou o repertorio de atuagdo dos Conselhos
e Conselheiros Tutelares na Cidade de Campinas-SP
Muitas ditvidas que tinhamos desde o inicio do mandato
foram sanadas e tivemos mais clareza de nossas
atribuicoes. Também foi muito destacado a importancia
da articulagdo dos Conselhos Tutelares com os outros
atores do Sistema de Garantia de Direitos, que, a priori,
acredito ser o essencial para que o direito da crianca/
adolescente seja garantido. Este é o mecanismo que deve

funcionar sem erros”

“‘Destaco a importancia do levantamento dos dados
do SIPIA e a discussdo de como eles sao registrados
(revimos a maneira como vinhamos registrando e os
erros frequentes, que acabava ndo apresentando um
verdadeiro retrato do tervitorio), para que possamos ter
um retrato mais fidedigno do municipio, e assim sermos

capazes de assessorar o poder executivo.”

‘O conteiido abordado e a metodologia aplicada
foi altamente satisfatoria para cumprimento dos
objetivos propostos na formacdo. Ademais, os didlogos
advindos dos encontros provocaram problematizacoes
pertinentes ao cotidiano de trabalho, possibilitando seu
aprimoramento.”




formulando respostas adequadas para
ressarcir os direitos violados;

e criarespacos de reflexdo e de consolidacao da
acao conselheira, reconhecendo a necessidade
de acompanhamento sistematico dos casos
atendidos para verificar se houve a superacao
daviolacao do direito;

e® reconheceraimportancia daacdo articulada
com o CMDCA para que estejam em pleno
funcionamento no municipio as politicas
plblicas e os diversos programas de
atendimento elencados no ECA pelos quais
serao atendidas criancas e adolescentes, bem
COMO Seus pais ou responsaveis;

e ampliare manteraarticulagdo constante com
0s 6rgaos e instituicoes do SCDCA.

e Porfim,avaliamos que o processo de
elaboracao de um Plano de Acao dos
Conselheiros Tutelares de Campinas foi
extremamente estratégico e permitiu uma
concretude as decisdes tomadas. A sua
socializacdo no semindario com a rede permitiu
ganhos de legitimidade, melhorando o fluxoe o
relacionamento com os demais atores da rede.

Parcerias:
Secretaria Municipal de Cidadania, Assisténcia e
Inclusao Social do Municipio de Campinas-SP

Coordenacao:
Dayse Cesar Franco Bernardi e Maria Angela Rudge

Equipe:
José Eduardo Andrade, Alice Duarte de Bittencourt

15
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PROJETO “INOVACOES METODOLOGICAS PARA O TRABALHO SOCIAL COM
FAMILIASDECRIANCASEADOLESCENTESEMSITUACAODEVULNERABILIDADE”

Desde 2012, vimos desenvolvendo reflexdes e debates
sobreaimportanciadotrabalhosocial com familias no
ambito do SUAS. Em 2014, apresentamos um projeto
para a Petrobras que sintetiza nossas reflexdes e
aprendizagens nesta area. Ele foi aprovado em selecao
plblica que contemplou projetos socioambientais
voltados para comunidades préximas as unidades da
Petrobras nos estados do Parand, Rio Grande do Sul,
SantaCatarinaeSaoPaulo. Foraminscritos 297 projetos
e contemplados 57. O Estado de Sao Paulo entrou com
173 projetos e obteve 27 projetos selecionados, dentre
o0s quais este do NECA.

Seu objetivo é contribuir para a melhoria da
politica publica de protecao social por meio da
qualificacao e capacitacao de profissionais de nove
municipios da Baixada Santista (Bertioga, Guaruja,
Santos, Mongagud, Itanhaém, Peruibe, Cubatao,
Praia Crande e S3o Vicente), sistematizando
conhecimentos e disseminando metodologias e
experiéncias dos profissionais participantes.

Iniciado em marco de 2015, contou com o apoio
da Secretaria de Assisténcia Social do municipio
de Santos e da DRAS / Diretoria Regional de Agao
Social, da Secretaria de Desenvolvimento Social do
Estado de Sao Paulo.

Em 2015 foi realizado um seminario inicial para 200
participantes e 03 médulos de formacao de16 horas
cada um para uma turma de 60 profissionais.

Para 2016 estao previstos mais trés modulos de
formacao de16 horas e o seminério final de troca de
experiéncias e principais resultados.

O monitoramento e

avaliacdo do projeto

representam uma parte importante porque

permitemasorganizacoese profissionaisenvolvidos

uma apropriacao reflexiva do processo e formacao.
Envolvem o levantamento do perfil e das praticas
dos participantes, o monitoramento e avaliacao do
programa de formacao e o registro de frequéncia e
avaliacdo dos seminarios.

Possui um plano de comunicacdo bem estruturado
para divulgar o projeto e o conhecimento produzido
em seu ambito, estimulando o debate sobre o tema e
seus desafios entre os participantes da Baixada Santista
e plblico ampliado (pagina no Facebook: https://www.
facebook.com/trabalhocomfamilias/ e site: http://www.

trabalhocomfamilias.org/o-site-esta-no-ar/).

& Coordenacao técnica:

0 o
&’ Maria Angela Maricondi
'r'iz} Coordenacao executiva:
ah

Maria Angela Leal Rudge

Formadora integrante da equipe do NECA:
Maria Elizabeth Seidl Machado
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PROJETOS DE
ASSESSORIA

Foram realizados cinco projetos de assessoria: um para apoiar agoes e projetos do Unicef,
com o desenvolvimento de varios produtos e pesquisas, dois para a elaboracao do Plano
Socioeducativo dos municipios de Embudas Artes (SP) e Hortolandia (SP), um para apoiar
a realizacdo do VII Ciclo de Reflexdes sobre Acolhimento de Criangas e Adolescentes
de Franca, e o ultimo, iniciado em dezembro de 2015, no municipio de Paulinia, com o
objetivo de contribuir com o reordenamento dos servicos de acolhimento do municipio.

Foto: EBC



Como o apoio financeiro do Fundo das Nacoes Unidas para a Infancia- UNICEF e a parceria
do Instituto dos Direitos da Crianca e do Adolescente — INDICA, o projeto teve como
objetivo assessorar tecnicamente a realizacao de acbes de fortalecimento do sistema de
garantia de direitos para o enfrentamento da violéncia contra criancas e adolescentes no
pais, com a implementacao de uma multiplicidade de acoes simultdneas e coordenadas

desenvolvidas por meio de cinco eixos de trabalho:

Assessoria para a elaboracdo e implementacdo de planos de longa duracdo para
protecao, promocao e defesa dos direitos da crianca e do adolescente.

AssessoriatécnicaaoColégiodeCoordenadoresdalnfanciaeJuventudedoConselho
Nacional de Justica. Realizacao de andlise de situacdo das Coordenadorias da
Infancia e Juventude e assessoria a implementacao do Plano Decenal doJudiciario.

Assessoria a Frente Parlamentar pelos Direitos da Crianca e do Adolescente -
Realizacdo de reunioes técnicas para apoiar a implementacao do Plano de Acao do
Congresso Nacional.

Assessoria a um municipio selecionado pelo UNICEF para realizar a primeira fase
da elaboracdo da politica municipal e plano decenal municipal - Criacao do grupo
de trabalho e planejamento do trabalho a ser realizado.

Realizacdo de andlise de estudo sobre a violéncia contra criancas e adolescentes.

Assessoria para analise dos resultados da pesquisa de percepcao da violéncia

realizada pela Visao Mundial.

Desenho da amostra para expansao da pesquisa realizada pela Visao Mundial para
outras criancas/adolescentes que ndo sejam beneficiarios da Visao Mundial e para
0s 33 municipios de interesse do UNICEF.

Reformulacao dos questionarios de coleta de informacoes.
Adaptacao da metodologia para as necessidades do estudo.
Adensamento da andlise do documento Crescer Sem Violéncia.
Elaboracao de Relatério Final com andlise do estudo sobre percepcao da violéncia,
englobando os trés estudos mencionados.
Construcdo de linha de base do sistema de protecao social para o enfrentamento da
violéncia contra criancas e adolescentes em municipios estratégicos do pais.
Construcao de uma linha de base com indicadores secundarios em 50 municipios

selecionados das plataformas do UNICEF.



Assessoramento, documentacao, sistematizacdo, monitoramento e andlise das acoes de protecao

especial destinadas a criancas e adolescentes durante os megaeventos esportivos e seu impacto no

Sisterna de Garantia de Direitos.

Assessoria ao Comité Nacional da Agenda de Convergéncia para elaboracao do Manual de
Orientacoes Técnicas de Constituicao e Funcionamento dos Comités Locais, elaboracdo do Plano
de Acdo da Agenda, Documento de Orientacao da Realizacdo dos Plantdes Durante os Jogos da
Copa e documentacao das acoes de protecao a crianca e ao adolescente durante os megaeventos
futebolisticos no Brasil.

Producao/Reproducao de materiais para subsidiar a acao dos diversos atores dos municipios inscritos

no Selo Municipio Aprovado e participantes das Plataformas Urbanas e da Amazoénia, em tematicas

relacionadas com os indicadores selecionados para avaliacio do desempenho dos municipios.

(S

Q
ah

&

Publicacio: “Coordenadorias de Infancia e
Juventude do pais: uma breve analise situacional”

Selecdo e impressao de materiais em midia eletronica.

Maria Angela Rudge

Benedito R. dos Santos e Rilma Bento COORDENADORIAS

DE INFANCIA
E

Iniciativado UNICEFedo Colégiode Coordenadoresda InfanciaeJuventude dos Tribunais deJustica do Brasil,

com o objetivo de tecer um panorama sobre a situacao geral das condicbes de trabalho, da infraestrutura e

das atividades desenvolvidas pelas 27 Coordenadorias da Infancia e Juventude do pafs, com a finalidade de

subsidiar as acoes do Colégio de Coordenadores e do Conselho Nacional de Justica.

Colégio de Coordenadores da Infancia e Juventude dos Tribunais de Justica do Brasil

Fundo das Nacoes Unidas para a Infancia— UNICEF

Associacao dos Magistrados da Infancia e da Juventude — Abraminj

Associacao dos Pesquisadores de Nucleos de Estudos e Pesquisas sobre a Crianca e o Adolescente —
NECA

Instituto dos Direitos da Crianca e do Adolescente — INDICA
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“Agenda de Convergéncia - Megaeventos
esportivos e a protecao de criancas e adolescentes
no Brasil”

7

A publicacido é um dossié completo sobre a
experiéncia do Brasil com megaeventos esportivos
e sobre o processo de implementacdo de acoes
de protecao especial destinadas a criancas e
adolescentes e seu impacto no Sistema de Garantia

de Direitos.

A_nGENEA DE comveaeéucm
Criangas adolascentes n: mﬁo o
o b

unicefey

Apresenta o percurso realizado pela Agenda de Convergéncia: as acoes para a sua estruturacao, o papel dos

diversos atores,a metodologia adotada, as novas estruturas criadas, dados e instrumentais utilizados, acdes

de comunicacao, licoes aprendidas e recomendacoes.

N\ Fundodas Nacoes Unidas para a Infancia- UNICEF  Secretaria de Direitos Humanos/PR

A BIBLIOTECA CRESCER SEM VIOLENCIA — Subsidios para a Formulacio de Politicas Piblicas para a

Infancia e Adolescéncia

Parceria entre o Fundo das Nacbes Unidas para a
Infancia (UNICEF), a Associacao dos Pesquisadores
dos Ncleos de Estudos e Pesquisa sobre a Crianca
e o Adolescente (NECA) e o Instituto dos Direitos
da Crianca e do Adolescente (INDICA), relne
um conjunto de materiais que tém por objetivo
contribuir para a implementacdo de politicas
e programas de protecao integral de criancas e
adolescentes com seus direitos ameacados ou
violados, particularmente aqueles em situacao de
vulnerabilidade social.

Para facilitar o acesso aos materiais selecionados,
principalmente em municipios que nao tém acesso a
internet, optou-se por outro recurso de amplo alcance
e facil manuseio, que é a impressao do contelido em
midia eletronicaremovivel (pendrive),aserdistribuido
pelo UNICEF aos participantes do Selo.

BIBLIOTECA DIGITAL
CRESCER SEM VIOLENCIA

Biblioteca Digital Crescer Sem Vickncia

para a Fomuicho de Pol?
Adolerscinoa d uma in
para & Infanca {LNICEF ) em parceria
Assocsacio saador

Winkéncia contra criancas e
adolescenes

Biblicteca Digial Grescer
Sem Vicléncia

Trabaiho infantd Acoihimento institucional e

Tamiliar

Atendimenio
Sociceducative

Conseiho Tulelar

Ganselba Munidipal das
Dirsitos da Granga e do
Aclescenic

Agfies de prevencio o
atuagdo nas siuagdes de
gesasies


http://bibliotecacrescersemviolencia.org/

As propostas de assessoria tiveram como objetivo orientar e apoiar a Comissao Municipal
Intersetorial no processo de elaboracao do Plano Municipal Decenal de Atendimento
Socioeducativo em dois municipios paulistas.

Previu oferecer subsidios técnicos e legais para o conhecimento da realidade dos
adolescentes envolvidos em conflito com a lei dos municipios, contribuir para a articulacao
de projetos, servicos e redes locais voltados ao atendimento das medidas socioeducativas,
visando a melhoria do atendimento e envolver os diferentes atores do Sistema de Garantia
de Direitos como protagonistas na elaboracao, decisao e implantacao do Plano Municipal
de Atendimento Socioeducativo.

As acoes foram desenvolvidas em trés eixos.

Elaboracdo do diagnéstico da situacao e/ou leitura de cenario compreendendo:
os adolescentes e familias atendidas e seus contextos;

a rede de servicos de atendimento socioeducativo e outros servicos de politicas
publicas, as praticas dos servicos de atendimento;

os planos das demais politicas de atencao ao adolescente;

as resolucoes dos Conselhos das Politicas Setoriais/Sociais e dos Direitos da Crianca
e do Adolescente.

Formacdo continuada de profissionais, compreendendo atividades presenciais:
seminarios, encontros, coléquios

qualificacdo da Comissao Municipal, equipes técnicas, gestores e profissionais e
atores do SGD envolvidos com a politica e atendimento socioeducativo;

aprendizado tedrico e técnico para um numero ampliado de profissionais
responsaveis pela execucao de medidas socioeducativas no municipio e na
elaboracao do Plano Municipal Decenal de Atendimento Socioeducativo.

. Transferéncia de saberes e tecnologia, compreendendo:

Elaboracdo de instrumentais para coletas de dados e informacdes sobre o
atendimento dos adolescentes para a leitura de cendrio (diagnostico);

Formulacao de minutas de documentos para apoiar a Comissao Municipal nas

diversas fases do processo;
Construcao do Plano Municipal Decenal de Atendimento Socioeducativo;

Elaboracdo de minuta para apreciacao e aprovacao pelo Conselho Municipal dos

Direitos da Crianca e do Adolescente.
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LicSes aprendidas e resultados

A elaboracao do Plano deve ser um processo amplamente participativo e transparente;

E extremamente importante definir com o municipio uma agenda de trabalho com planejamento
claro, contemplando os compromissos e pactos estabelecidos entre as instituicdes envolvidas;

Estruturar estratégias de mobilizacao do grupo e da comunidade local;
Fortalecer o protagonismo do CREAS e da Comissao Municipal Intersetorial;

A metodologia adotada de formacao continuada permitiu que varios atores pudessem se apropriar da
realidade da situacao dos adolescentes do municipio e das questoes envolvidas;

Desafio: como transformar um Plano em algo vivo, que faca sentido para os envolvidos;
Necessidade de criar estratégias de Monitoramento e Avaliacao dos Planos;

Desafio: a integracao dos diversos Planos.

- Embu das Artes: de outubro de 2014 ajulho de 2015
Hortoldndia: de dezembro de 2014 a agosto de 2015

o Em Embu das Artes

Foram realizados 11 encontros presenciais,
sendo trés no ano de 2014 com a presenca de
64 participantes e seis no ano de 2015, com a
presenca de 79 participantes.

Foram realizados dois seminarios, o primeiro
de sensibilizacao em 2014 e um final de

apresentacao do Plano e de deliberacdo em 2015.

Contamos com a presenca de 143 participantes.

Foram despendidas 44 horas presenciais e 120 horas de trabalho a distancia.




Q Em Hortolandia

Realizados 10 encontros presenciais, todos no
ano de 2015 e 2 seminarios.

O processo de elaboracao do Plano contou

coma presenca de 243 pessoas.

Foram gastas 40 horas presenciais e 130 horas
de trabalho a distancia.

< .
N Prefeitura Municipal de Embu das Artes

(SP) - Secretaria de Assisténcia Social, Trabalho e
Qualificacao Profissional (SASTQP)

Prefeitura Municipal de Hortolandia (SP) - Secretaria Municipal de Inclusdo e Desenvolvimento Social
(SMIDS)

"

&l \aria Angela Rudge e Irandi Pereira
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REORDENAMENTO DOS SERVICOS DE ACOLHIMENTO DO MUNICIPIO DE

PAULINIA-SP

o Oobijetivo desse projeto é assessorar a equipe

gestora da Secretaria de Assisténcia Social

do municipio de Paulinia com relacao ao
reordenamento do servico de acolhimento
institucional de adolescentes do municipio
(Casa Abrigo), analisando a situacao atual

e apontando os servicos necessarios para o
reordenamento do acolhimento realizado

no municipio na perspectiva de transicao da
execucao do acolhimento para a iniciativa nao
governamental, visando assegurar direitos
basicos dos acolhidos, garantir suporte técnico
aos trabalhadores, reorganizar o trabalho, e
realizar a formacao dos profissionais para novas
propostas de protecdo integral e da garantia do
direito a convivéncia familiar e comunitaria de
criancas e adolescentes afastados dos cuidados
parentais, adotando como eixo central o
superior interesse das criancas e adolescentes.

Iniciou em dezembro de 2015 com término previsto
para maio de 2016. No més de dezembro de 2015,
realizamos as seguintes atividades:

© umareuniao geral da equipe da Secretaria de
Promocao Social e da Casa Abrigo com aJuiza
da Vara da Infancia e Juventude e sua equipe
interprofissional, com a presenca do Promotor
deJustica da Infancia e Juventude e com uma
representante do NECA. Neste encontro foi
realizada uma discussao breve da histéria de
cada um dos adolescentes acolhidos na Casa
Abrigo com alguns encaminhamentos mais
urgentes para o final do ano;

© umareuniaocom aequipe da Secretaria para
ajustes nos produtos esperados do contrato de
execucao do projeto;




uma reuniao com os integrantes do Comité de Crise juntamente com a equipe
interprofissional da casa Abrigo para um conhecimento mutuo, propiciar a
compreensao do papel neste processo e acertarmos os combinados do projeto

uma visita a Casa Abrigo para conhecer o local e os adolescentes, propondo uma
conversa de interacao inicial, visando conhecé-los, conversar e escutar o que tinham a
dizer sobre sua situacdo e o local onde estao acolhidos.

Para 2016 serdo realizadas reunioes com a equipe do servico, os adolescentes
acolhidos e a rede de servicos parceira para a reelaboracao dos PIAs de cada
adolescente acolhido; a producao de um diagnéstico sobre as adequacoes
necessarias com vistas ao reordenamento do servico e a assessoria para a elaboracao
de edital para a selecdo da organizacdo que assumira o servico no municipio.

<

N\ Secretaria Municipal de Promocio e Desenvolvimento Social de Paulinia
(SEPRODES)
Promotoria Plblica e Vara da Infancia e Juventude do municipio

: Alice Duarte de Bittencourt, Dayse Franco Bernardi e Milton Fiks

A assessoria ocorreu entre agosto e outubro de 2015, com um total de 34 horas, e contribuiu
para as reflexdes das equipes de dois servicos de acolhimento institucional e um familiar,
integrantes da comissao municipal de realizacao do evento formada pela Secretaria de Acao
Social, por meio da Divisao de Protecao Social Especial, da Vara da Infancia e Juventude, da

Promotoria da Infancia e Juventude e Secretaria de Educacao.

O VII Ciclo teve por objetivos refletir sobre a elaboracdo do PIA — Plano Individual de
Atendimento; sobre as fragilidades e as articulacbes em torno do acolhimento de criancas
e adolescentes; pactuar fluxos e protocolos para a elaboracao e execucao do PIA.

Foram reunidas cerca de 130 pessoas no encontro final, apés quatro encontros setoriais
da Educacao, do Sistema de Garantia de Direitos, da Salide e da Assisténcia Social em que

foram levantadas as fragilidades e as fortalezas de cada servico em relacao as criancas

25



e adolescentes acolhidos no municipio. No evento, ocorreu uma palestra sobre o PIA, realizada por
Dayse Bernardi, e debate com o publico presente. No periodo da tarde, a comissao avaliou o encontro e
fez encaminhamentos resultantes do debate de todos os setores que assumiram compromissos para a

qualificacdo e implementacao do PIA.

Resultados e produtos:

o roteiro do PIA unificado:

audiéncias ampliadas promovidas pela Promotoria da Infancia e Juventude com a participacao de
todos os parceiros envolvidos com o caso daquela crianca/adolescente em acolhimento, o préprio
acolhido e sua familia;

uma rede sensibilizada a participar e se responsabilizar com cada um dos acolhidos e suas familias.

? Alice Duarte de Bittencourt e Milton Fiks
‘Achei a discussdo muito rica, sugestdes bastante

interessantes surgiram de profissionais comprometidos

a :
-[.t _ com a qualidade do seu trabalho.”
& Dayse Cesar Franco Bernardi

‘O encontro de hoje promoveu uma rica discussdo sobre

o atendimento prestado ds criangas e adolescentes que ‘Achei este encontro muito oportuno e esclarecedor. A
passam por diferentes privacoes de direitos, e caminhos troca de experiéncias entre os diversos profissionais foi
foram apontados para que ocorra a melhoria nesta muito interessante e por isso acredito que mais eventos
prestagdo de servigo. Produtividade foi a palavra chave como esse s@o importantes para o avanco e a melhoria do

para mim. trabalho de todas as areas”
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SUPERVISAO AS EQUIPES DOS SERVICOS DE ACOLHIMENTO DA
CASA CRISTO REDENTOR, DO MUNICIPIO DE SAO PAULO

Iniciada em junho de 2015, com a finalizacao prevista para maio de 2016, em trés unidades
do Servico de Acolhimento Institucional da Casa do Cristo Redentor - Vové Matilde, Vové
Cecilia, Vovo Nelson—para 45 profissionais, sendo 15 de cada unidade. Uma supervisao de 4
horasinloco umavez por mésem cada unidade com todos os membros das equipes, e outra
supervisao de 4 horas uma vez por més com a coordenacao e técnicos dos trés servicos.

% Supervisor:
&1’ Milton Fiks

SUPERVISAO A EQUIPE DO SERVICO DE ACOLHIMENTO PEQUENO
APRENDIZ, DO MUNICIPIO DE SAO PAULO

Iniciada em julho de 2015, supervisao realizada uma vez por més, com duracao de 4 horas,
para toda a equipe do servico, com um total de 16 participantes.

Nos encontros foram discutidos os casos dos adolescentes, as questdes de relacionamento
entre os diversos profissionais, as questoes de rotina e procedimentos, o aperfeicoamento
de ferramentas de gestdo e de uso continuo, como o PPP e o PIA, e a relacdo com a rede de
protecao.

&, Supervisor:
&’ 1ilton Fiks

SUPERVISAO AS EQUIPES DOS SERVICOS DE ACOLHIMENTO DA
SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL DO MUNICIPIO DE SANTOS (SP)

Supervisao iniciada em outubro de 2015 e realizada para todos os profissionais dos
dois servicos de gestao direta do municipio - casa de passagem SEacolhe e Servico de
acolhimento institucional SEabrigo -, e para as equipes técnicas dos outros seis servicos
do municipio de Santos - Analia Franco, Santo Expedito, Casa da Crianca, V6 Benedita,
Mensageiros da Luz,Familia Acolhedora, com um total de 58 profissionais participantes.
Cada servico de gestao direta tem um encontro mensal de quatro horas com toda a equipe
e dois representantes de cada equipe técnica dos seis servicos conveniados tém dois
encontros mensais de duas horas.

. Supervisor:
"
“8:

‘.1' Milton Fiks



SUPERVISéO A EQUIPE DO SERVICO DE ACOLHIMENTO DA
INSTITUICAO VILAJOVEM, DO MUNICIPIO DE ITATIBA (SP)

Supervisaoiniciadaem 2013, paraum grupo de12 profissionais, com o objetivo de contribuir
para a profissionalizacao da equipe e a melhoria do atendimento destinado as criancas e
aos adolescentes em acolhimento institucional e as suas familias.

Os encontros realizados mensalmente tratam de assuntos como os casos dos adolescentes,
as questoes de relacionamento entre os diversos profissionais, as questoes de rotina e
procedimentos, o aperfeicoamento de ferramentas de gestao e de uso continuo (PPP, PIA,

instrumentais), e as relacoes com a rede de protecao.

Percebemos, como principal resultado, que a equipe, ao longo do tempo, foi se tornando
cada vez mais qualificada e capaz de se aprofundar nas questdes dos adolescentes e suas
familias.

‘;b. Supervisor:

-" Milton Fiks

SUPERVISAO A COORDENACAO E EQUIPE TECNICA DO SERVICO
DE ACOLHIMENTO LAR FRANCISCANO, DO MUNICIPIO DE
PIRACICABA(SP)

Supervisao direcionada para a elaboracdo de um projeto de Residéncia Inclusiva para o
Municipio de Piracicaba, realizada por meio de quatro encontros mensais. Participaram
dos encontros quatro profissionais do servico: a coordenadora, a psicéloga, a pedagoga e
a assistente social. O projeto foi submetido a apreciacao da Secretaria de Assisténcia Social

do Municipio e estd aguardando aprovacao.

‘;.. Supervisor:

o Milton Fiks

SUPERVISAO A EQUIPE DO SERVICO DEACOLHIMENTO DOCENTRO
DE CONVIVENCIA CRIANCA FELIZ, DO MUNICIPIO DE SUMARE (SP)

Supervisao realizada nos meses de agosto a novembro de 2015 e direcionada a elaboracao
do Projeto Politico Pedagdgico - PPP do servico, com a realizacao de dois encontros por
més, com duracao de 4 horas. Participaram dos encontros cinco profissionais, entre
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a coordenacdo e a equipe técnica. O projeto foi construido de forma coletiva com as
contribuicdes e especificidades do Centro de Convivéncia Crianca Feliz. A cada etapa da
elaboracao do PPP a equipe técnica procurou socializar com os outros profissionais do
servico de acolhimento os avancos alcancados. Apds os encontros com os educadores, o
que estava escrito era reavaliado e os acréscimos eram incorporados.

Supervisor:

{:0.
&1' Milton Fiks

SUPERVISAO AS EQUIPES DOS CRAS E CREAS DO MUNICIPIO DE
SANTA GERTRUDES (SP)

Supervisao as equipes do Cras e do Creas do municipio de Santa Certrudes, realizada no
periodo de fevereiro a dezembro de 2015, em trés eixos: 1) capacitacao tedrica com relacao
aoSuas, 2) papeis e funcoes dos servicos e temas transversais, familia, criancas, adolescente,
3) metodologias de atendimento, fluxos e processos de atendimento aos municipes.
Participaram desse processo aproximadamente 23 profissionais.

&3 Supervisor:
Q) , .
&l" ]osé Carlos Bimbatte

SUPERVISAO AS EQUIPES DO CREAS DO MUNICIPIO DE SANTOS

Supervisao as equipes que atuam no atendimento a Populagao em Situacao de Rua de
Santos, realizada de janeiro a dezembro de 2015, com todos os profissionais que atuam
no trabalho com a Populacao em Situacao de Rua: Centro Pop, abordagem, acolhimento.
Participaram em média 30 profissionais dos servicos. O escopo da supervisao foi o de
desenvolver pesquisa sobre o perfil da populacio em situacao de rua no municipio,
estabelecer fluxos e metodologias de atendimento e reflexdes tedricas sobre as pratica
e especificidades do trabalho com essa populacdo. Tivemos como produto final uma
metodologia construida por toda equipe a luz da Politica Nacional de Assisténcia Social.

{3 Supervisor:
(K ) .
&' ]osé Carlos Bimbatte



CURSOS E OFICINAS
REALIZADOS NA
SEDE DO NECA

Em 2015, na sede do Neca, foram oferecidos dez cursos e oficinas, sob a coordenacao
operacional de Ana Maria Zagatti. Participaram desses cursos 101 profissionais
representantes de 32 municipios, sendo 27 municipios do Estado de Sao Paulo, um do

Espirito Santo, trés de Minas Gerais e um do Parana.

© Photographerlondon | Dreamstime.com



APADRINHAMENTO AFETIVO DE CRIANCAS E ADOLESCENTES COM REMOTAS
CHANCES DE ADOCAO

(\. ) Carga horaria: 16 horas
()
:g".‘ Participantes: 5
i’-[; Professora: Alice Duarte de Bittencourt
PLANO INDIVIDUAL DE ATENDIMENTO NAS MEDIDAS SOCIOEDUCATIVAS
(\. ) Carga horaria: 16 horas
298  Participantes:
:“‘ articipantes: 15

T . . ,
i"'-[.g Professora: Isa Maria Ferreira da Rosa Cuara
&

A QUALIFICAGAO DA ESCUTA NO ATENDIMENTO DE CRIANGA, ADOLESCENTE E
SUAS FAMILIAS : :

Tod - ‘
:“‘ Participantes: 11

ra o . :
i”'—[i Professora: Maria Angela Maricondi

O PROJETO POLITICO DO ABRIGO: CONSTRUINDO IDENTIDADE EM UM PROCESSO
GRUPAL

(\ ) Carga horaria: 32 horas
()

o593 -
fa® Participantes: 13

@ wu: &
"'[i Professora: Maria Ldcia Culassa
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OS DESAFIOS METODOLOGICOS PARA IMPLANTACAO DO CREAS
Q.) Carga horaria: 16 horas
L X .

}a‘\ Participantes: 8

@ wn: ‘
f{i Professor: José Carlos Bimbatte Junior

TRABALHO COM BEBES E CRIANCAS PEQUENAS NOS SERVICOS DE ACOLHIMENTO
INSTITUCIONAL

(\ ’ Carga horaria: 16 horas
()
:g‘.‘ Participantes: 7

@ - &
r-[i Professora: Silvia Gomara Daffre

TRABALHO COM ADOLESCENTES E JOVENS USUARIOS DE DROGAS:
APROXIMACOES SOBRE A QUESTAO DA ADICCAO

(\ ’ Carga horaria: 16 horas
o0 -
;a‘\ Participantes: 10

T
i’-[i Professor: José Eduardo de Andrade

ENFRENTAMENTO A VIOLENCIA DOMESTICA E SEXUAL: UMA ACAO EM REDE

‘\ ) Carga Horaria: 16 horas

()
:‘%‘ Participantes: 7

@ 5
l"[i Professor: José Carlos Bimbatte Junior
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EXPERIENCIAS E PRATICAS DE LA E PSC - ANALISES DE PRATICAS, POSSIBILIDADES

ECAMINHOS

(\ > Carga horaria: 16 horas

i 1° Semestre 2015

Zod .
:“\ Participantes: 11

i 2° Semestre 2015

o0
:51 Participantes: 14

@ wn: &
"-[i Professora: Isa Maria Ferreira da Rosa Cuara

:2 MUNICIPIOS PARTICIPANTES DOS CURSOS E OFICINAS ACIMA:

Sao Paulo (27):

Barueri, Guaira, Sao Paulo, Guararema, Carapicuiba, Bauru, Braganca Paulista, Franca, Piracicaba, Santos,

Aracatuba, Dracena, Jales, Sta. Barbara Doeste, Sorocaba, Sta. Cruz, Santo André, Diadema, Lencdis

Paulista, Sao José dos Campos, Presidente Prudente, Sumaré, Porto Feliz, Caraguatatuba, Garca, Ferraz de

Vasconcelos, Cotia.

Espirito Santo (1):
Vitéria

Minas Gerais (3):

Pouso Alegre, Timéteo, Contagem

Parana (1):
Maringa



CURSOS E
OFICINAS
REALIZADAS
EM OUTRAS
LOCALIDADES

- I -

Os cursos e oficinas realizados na sede do Neca, no municipio de Sao Paulo, também

LSS

foram realizados em outros municipios, a partir de solicitacoes de parceiros locais,
tais como Secretarias de Assisténcia Social, Conselhos Municipais da Crianca e do
Adolescente e instituicoes nao governamentais.

Em 2015, foram realizadas onze oficinas, cursos e palestras, com carga horaria entre 4 e
32 horas, para os municipios de Sao Paulo (SP), Lengdis Paulista (SP), Mogi-Mirim (SP),
Paulinia (SP), Orlandia (SP), Jundiai (SP), Criciima (SC), Rio das Pedras (SP). Participaram
dessas atividades 397 profissionais da area da infincia e adolescéncia.




36

LENCOIS PAULISTA (SP)

Praticas e Manejos com criancgas e adolescentes de dificil acesso

[ ]
(\ , Carga Horaria: 16 horas I
° ‘Achei proveitoso, pratico, com abertura para didlogos
:z‘.‘ Participantes: 25 e discussoes, muito bom. Assunto direto e focado nas
nossas necessidades do dia a dia com os acolhidos.
@ wn: 5 3 . .
l-"_[i Professor: Milton Fiks Palestrante se mostrou calmo, interessado e com muita

empatia. Foram dois dias muito proveitosos”

Reflexao sobre o Trabalho Social com Familias no Acolhimento Institucional e outros Servicos da Rede
de Atendimento

Q) Carga Horaria: 16 horas Atendeu todas as expectativas, inclusive superando-as.

Nosso momento é de mudancas e posicionamento sobre

nosso trabalho com familias e com nosso lugar e atribuicdo

no SGD e estudar sobre politica de Assisténcia Social,

0 xR Normas Técnicas do PAIF e Recomendagbes sobre Trabalho

r{i Professora: Maria Angela Maricondi do Creas, foi importantissimo... Sair dessa oficina com uma
proposta, com um novo desenho para o trabalho do abrigo
com a rede nessa perspectiva foi formiddvel.”

o0 .
}“\ Participantes: 5

Oficina de Jogos - Capacitagdo para educadores da Casa Abrigo Amorada
Q) Carga Horaria: 16 horas
0.0

:‘%‘ Participantes: 19

i”'-[z Professores: Eduardo Kopp Nogueira Mello e Ana Maria Zagatti

“Excelente curso. Os profissionais superaram as
expectativas e ultrapassaram os objetivos do curso. A

técnica aplicada teve o envolvimento geral do grupo e

comprometimento de todos. Esperamos em breve té-los

“Estdo de parabéns, muito criativos e atenciosos, equipe novamente em nossa Casa Abrigo Amorada. Obrigada
10, superou todas as minhas expectativas, gostaria de ter pela dedicagio e comprometimento dos palestrantes
outras oportunidades.” Ana e Edu. Até breve.”




RIO DAS PEDRAS (SP)

“Capacitacao para o Servico de Acolhimento Institucional Abrigo Municipal Patricia Guidolim

Guadagnim”
|
[ ]
‘\ ) Carga Horaria: 20 horas ‘Adorei o curso, achei produtivo, abordamos temas do nosso cotidiano, situacoes
por que muitas vezes passamos e nio sabemos como reagir e entender. Aprendi
@ .. - , - . .

:5%" Participantes: 10 que situacoes que vivemos, ou na formacao do cardter, tem muito a ver com o que
e vivenciamos desde a nossa formacto, desde quando temos alguns dias de vida
ey . : » srias dividas discuti : ;

Ir_[ e Professor: Milton Fiks apenas. Tiramos varias diividas, discutimos temas em conjunto que ds vezes ficam
2 esquecidos no inconsciente, ou que viram mecdnicos por conta da rotina. Acho muito
importante o curso, acho que deveriamos ter sempre que possivel”
|

CRICIUMA (SC)

Apadrinhamento afetivo para criancas e adolescentes com remotas chances de adogao dos servigos de

acolhimento

(\ ’ Carga Horaria: 16 horas
o0 -

}“‘ Participantes: 30

@ - &
r-[i Professora: Alice Bittencourt
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ORLANDIA (SP)
Enfrentamento a Violéncia Doméstica e Sexual: uma acao em rede
‘\. ) Carga Horaria: 4 horas
o0 .
:a“ Participantes: 150

@ 5 3 L . .
l’-[i Professor: José Carlos Bimbatte Junior

JUNDIAI (SP)

Enfrentamento a Violéncia Doméstica e Sexual: uma a¢do em rede
(\. > Carga horaria: 16 horas

9298 Participantes: 40

"“ articipantes: 4

T , ) .
i’-[i Professor: José Carlos Bimbatte Junior

MOCGI MIRIM

Trabalhando com Adolescentes e Jovens Usuarios de Drogas: Aproximagoes sobre a questao da adic¢do: o
fendmeno, o individuo, os servicos e programas para usuarios e dependentes de substancias psicoativas

(\. > Carga horaria: 16 horas
o888 Participantes: 51
"“ articipantes: 5

i’-[; Professor: José Eduardo Andrade



COMUNICACAO E VINCULO

‘ ) Carga Horaria: 32 horas

Participantes: 33 (em duas turmas)
ra\‘

ir_[i Professoras: Maria Leila Palma Pellegrinellie
Elizete Leite de Campos

PAULINIA

“Excelente curso. Superou nossa expectativa, é muito
produtivo. Espero em 2016 termos condicoes de realizar

mais cursos como esse.”

“Estdo de parabéns, muito criativos e atenciosos, equipe
10, superou todas as minhas expectativas, gostaria de ter
outras oportunidades.”

Elaboracao de Plano Municipal de Atendimento Socioeducativo

(\ ) Carga horaria: 16 horas

'.“ Participantes: 24

ey
r'[i Professora: Maria Angela Rudge

SAO PAULO

Reconhecer e reportar ao Conselho Tutelar suspeitas ou ocorréncias de maus tratos em criangas e

adolescentes nos servigos de acolhimento

(\ > Carga horaria: 8 horas

X
}a‘\ Participantes: 10

o
l"[i Professor: Milton Fiks
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SEMINARIOS

[11 Seminario Internacional Qualidade dos Servigos de Acolhimento—O Cuidado como Direito Humano

Desde 2012, o NECA tem realizado seminarios sobre a qualidade dos servicos de acolhimento. Em 2015
realizamos a sua 3? edicdo nos dias 09, 10 e 11 de novembro. Contamos com aproximadamente 320
participantes, provenientes de 97 municipios, de 20 Estados de todas as regices do pais, enriquecendo os
espacos de troca e, consequentemente, os aprendizados.

O Seminario teve como objetivo apresentar e discutir pardmetros e praticas inspiradoras para qualificar
o cuidado e a protecao destinados as criancas e aos adolescentes que, afastados dos cuidados parentais,
encontram-se acolhidos em instituicoes (servicos de acolhimento tipo abrigos, casas-lares e reptblicas) ou
em familias acolhedoras, aguardando pelo retorno a familia de origem ou a entrada em uma nova familia
por adocao. No evento foi realizado o segundo lancamento nacional da Campanha Cuida Bem de MIM!

A realizacdo do Seminario contou com o apoio da FICE Internacional, o patrocinio do Banco Itad e do
Instituto InterCement e o apoio dos nossos parceiros da FICE Africa do Sul, Austria, Escécia, Hungria,
Romeénia, e Suica, da Aldeias Infantis SOS Brasil, Chile e Coldmbia, Adelina Instituto Socioambiental, Berco
da Cidadania, Childhood Brasil, Coordenadoria da Infancia e da Juventude do T)SP, Flacso Brasil, Fundacao
Abring, Fundacao Itat Social, Instituto Fazendo Histéria, Instituto Votorantim, Nao bata, eduque, Livraria
Cortez, Movimento Nacional Pro Convivéncia Familiar Comunitaria, Plan, Sedes Sapientae, Universidade
Anhanguera e Universidade Anhembi Morumbi.

Coordenacao:
Dayse Cesar Franco Bernardi, Maria do Carmo Krehan e Celso Veras Baptista

[l Seminario Internacional Qualidade dos Servicos de Acolhimento — O Cuidado

como Direito Humano
11 1 1 3

m Acre (1 cidade) m Ceara (3 cidades) Mato Grosso (3 cidades)
Para (1 cidade) ® Piaui (1 cidade) ® Rio Grande do Sul (3 cidades)
m S3o Paulo (15 cidades) m Alagoas (2 cidades) m Espirito Santo (3 cidades)
m Mato Grosso do Sul (4 cidades) = Parand (2 cidades) m Rio de Janeiro (3 cidades)
= Ronddnia (1 cidade) Tocantins (1 cidade) Bahia (1 cidade)
Goias (2 cidades) m Minas Gerais (8 cidades) m Pernambuco (1 cidade)

m Rio Grande do Norte (1 cidade) m Santa Catarina (1 cidade)
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Mesa de Abertura do Il Semindrio Internacional Oficina realizada durante o Il Seminario

Qualidade dos Servicos de Acolhimento — O Internacional
Cuidado como Direito Humano

SUPORTE TECNICO PARA A UTILIZACAO DO SISTEMA DE INFORMACAO PARA
ABRIGO -SIABRIGOS

O Siabrigos é um sistema de informacao desenvolvido pelo Neca sob a coordenacao de Isa Guara, Dayse
Bernardi e Maria Angela Rudge, que desde 2009 esta sendo utilizado pelo municipio de Uberlandia— MG,
resultado de uma parceria entre a Promotoria Plblica e a Secretaria de Assisténcia Social do Municipio. Sao
quatro servicos de acolhimento institucional, executados pelas organizacoes Missao Esperanca, Casa de
Amparo Infantil Carol, Icaso e Lar Maria de Nazaré, que utilizam o sistema com o suporte técnico do Neca,
viabilizado por Ana Maria Zagatti, com assessoria da S2it Solutions Consultoria Ltda.

Deacordo com palavrasdo Dr. Epaminondas da Costa, |
promotor da Infancia e da Juventude em Uberlandia,
e um dos envolvidos e responsaveis pela implantacao
do SIABRIGOS, os beneficios da utilizacdo do
Sistema sao notaveis. “Este projeto representou a
concretizacao de um sonho e facilitard a atuacao de
todos os 6rgaos relacionados aos adolescentes e as
criancas no Pais. O SIABRIGOS permitira o resgate de
todas as informacdes relacionadas aos acolhidos e
sera uma ferramenta de fiscalizacdo social, ja que a
comunidade podera saber se o Ministério Piblico e o

Poder Judiciario estao fazendo o seu papel”. | - |
Promotor Epaminondas da Costa (Uberlandia -
MG)




PARTICIPACAO EM CAMPANHAS, CONSELHOS, FORUNS, MOVIMENTOS
NACIONAIS EINTERNACIONAIS

Articulacao da REDE FICE - Brasil

Em 2015 foram realizadas reunides de discussao para a formalizacao de adesdes institucionais ao FICE -
Brasil e, com o apoio de FICE-Suica, iniciamos as providéncias para a organizacao de um blog do FICE - Brasil
(em fase final de planejamento).

Parceiros da FICE Internacional da Austria, Escécia, Hungria, Roménia, e Suica tiveram participacao importante
no Il Seminario Internacional Qualidade dos Servicos de Acolhimento nos dias 9,10 e 11 de novembro.

Hermann Radler, Presidente do FICE-Austria, contextualizou as demandas de seu pafs no que se refere as
criancas e adolescentes, enfatizando a ocorréncia precoce de problemas de satide mental em criancas na
Austria. Embora a previdéncia social cubra umalicenca maternidade ou paternidade de 3anos, o sentimento

de abandono esta presente em algumas criancas.

O Painel1“Cuida bem de mim” contou com a participacao de Jennifer Davidson, da Escécia. Sua exposicao tratou
do contelido da publicacdo por ela coordenada: “MovingForward: Implementacao das Diretrizes nos Cuidados
Alternativos de Criancas”. Finalizou sua apresentacao ressaltando que ainda é necessaria muita luta e acima de
tudo paciéncia para a efetiva implantacao das Diretrizes da ONU para Cuidados Alternativos em todo o mundo.

Os convidados do FICE Internacional ofereceram cursos especiais no periodo anterior ao evento:

1. Trabalhando o cuidado com criancas a partir da comunidade - PROFESSORA: Zeni Thumbadoo (FICE
South Africa)

2. Desenvolvendo talentos e realizando sonhos: | e |
cuidados institucionais no melhor interesse da
crianca e do adolescente - PROFESSORES: Anna
Schmid (FICE Suica); Krisztian Herczeg (Hungria:
Cseppkd Children's Home); Eber Cristian Dartora
(Brasil, Chacara dos Meninos de Quatro Pinheiros)

3. Trabalho sociopedagdgico com criancas e
adolescentes traumatizadas - PROFESSOR:
Hermann Radler (FICE-AUSTRIA)

4. Os desafios e oportunidades ao redor do mundo
paraimplantacao das Diretrizes da ONU sobre os | |

Cuidados Alternativos de Criancas e Adolescentes. Equipe do Neca e da FICE Internacional ao final do
PROFESSORA: Jennifer Davidson (CELCIS Escécia) IIl Seminario Internacional
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CAMPANHA “CUIDA BEM DE MIM!

Junto a outras entidades da Sociedade Civil (Aldeias Infantis SOS, Instituto Fazendo
Historia, Fundacao Abring, Plan International, Flacso, Rede “Ndo Bata, Eduque’, Instituto
Alanae Berco da Cidadania), o NECA passou a compor a Coordenacao da Campanha“Cuida
Bem de MIM!” no Brasil.

1”

Estacampanhaépartedacampanhainternacional“CareforME!” e,noBrasiléfundamentada

em oito eixos do cuidado, definidos como os principios do bem cuidar:

1. Todacrianca e adolescente é sujeito de direitos ativo e participativo.

2. Todasasnecessidadesespecificas,de cadacriancaeadolescente, devem serrespeitadas.
3. Serbem cuidado é um direito humano fundamental.

4. Toda crianca e adolescente deve viver e conviver em ambientes protetores e seguros.

5. Toda relacao de cuidado dever ser pautada no afeto, carinho, respeito e compreensao
do outro.

6. Todo(a) cuidador(a) deve receber apoio, atencao, formacao e ajuda em sua tarefa do
bem cuidar.

7. Toda a pratica de cuidado deve privilegiar processos educativos de promocao da
autonomia e do desenvolvimento integral das criancas e adolescentes.

8. Afamilia, estado e toda sociedade devem atuar de modo integrado no bem cuidar de
crianca e adolescente.

Esta campanha vem se articulando no Brasil desde o final de 2014, tendo sido lancada
para a sociedade em dois momentos: no Férum Internacional de Cuidados Alternativos,
realizado em maio, promovido pelas Aldeias Infantis SOS, e no seminario “Qualidade dos
Servicos de Acolhimento de Criancas e Adolescentes: o Cuidado como um Direito Humano’,
promovido pelo NECA em novembro.



PARA 2016 E 2017 ESTA PREVISTA A REALIZAGAO DO LANCAMENTO
DA CAMPANHA NAS CINCO REGIOES BRASILEIRAS.

Participacao no Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente - CONANDA

O Neca esteve presente, representado por seu presidente, Celso Veras Baptista, entre 8 e 10
de Dezembro de 2015, no evento “Pela Absoluta Prioridade da Crianca e do Adolescente’,
realizado no Hotel Carlton em Brasilia, promovido pelo CONANDA. Este encontro teve
cerca de 400 participantes e teve como temas:

1. Viabilizar a escuta de atores sociais, celebrar lutas, conquistas, perspectivas e desafios
dos 25 anos do ECA junto ao Sistema de Carantia de Direitos Humanos de Crianca e
Adolescentes;

2. Desenhar uma agenda propositiva, inclusiva e diversa a favor dos direitos de crianca e
adolescentes, considerando questdes de género, raca e etnia;

3. Pactuaragendascomunsparagarantiros DireitosHumanosde Criancase Adolescentes;

4. Atualizar o planejamento estratégico do CONANDA, qualificando o processo de
preparacao da X Conferéncia Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente.
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Diretoria

Diretor Presidente

Celso Veras Baptista

Diretor Vice-Presidente

Plinio Veras Baptista

Diretora administrativa financeira

Maria do Carmo Krehan

Conselho Fiscal - Titulares

Dayse Cesar Franco Bernardi
José Eduardo Andrade

Catarina Volic

Conselho Fiscal - Suplentes

Alice Duarte Bittencourt

Rita de Cassia Oliveira

Comité Gestor

Celso Veras Baptista

Maria do Carmo Krehan

Isa Maria Ferreira da Rosa Guara
Alice Duarte Bittencourt

Dayse Cesar Franco Bernardi

Milton Fiks
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Comité de Desenvolvimento de Projetos e Pesquisas

Alice Duarte Bittencourt
Dayse Cesar Franco Bernardi
Elisabeth Seidl Machado
Irandi Pereira

José Carlos Bimbatte Jr.

Jose Eduardo Andrade

Isa Maria Ferreira da Rosa Guara
Maria Angela Leal Rudge
Maria Angela Maricondi
Maria do Carmo Krehan
Maria Llcia Culassa

Milton Fiks

Neusa Francisco de Jesus

Silvia Comara Daffre

Apoio Administrativo e Logistico

Ana Maria Zagatti
Carolina Castro Mendes

Wanderli Salgado Caruso



Associados Ativos (92)

Adriana Alcantara de Melo Pimentel|Adriana de Souza Melo Franciulli|Albina Aparecida
Caldeiran Martins | Alice Duarte De Bittencourt| Ana Carolina Paranhos de Campos Ribeiro| Ana
Maria D'Alessandro de Camargo |Ana Paula Alves de Lima As|Andrea Svicero | Antonio Jorge
dos Santos|Catarina Volic|Celso Veras Baptista | Christiana Maria Bassi (Tana Bassi)|Cldudia
Fernandes|Claudia Maria Leal Marques|Cristina Puls|Daniela dos Reis Chagas|Dayse Cesar
Franco Bernardi|Denise Andere|Dilza Silvestre G. Matias|Dulcinea Silesia Gasparini Santos
|Edna Fernandes da Rocha Lima|Edna Rocha|Elaine Aparecida Fante da Paix3o|Elfredisia
de Oliveira|Eliana Hayden|Elizandra Nascimento de Lima|Elma Soares|Emerson Suriani
Silva|Fausta Alzirina Ornelas Pontes Mello | Fernanda Lacerda Silva|Flavia Doménica Pereira
de Lima Lopes|Helena Heloisa Rebello dos Santos|Irandi Pereira|lsa Maria Ferreira da
Rosa Guaréd|lsabel Campos de Arruda|lvone Aparecida Vieira da Silva|José Carlos Bimbatte
Junior|José Eduardo de Andrade|Josenildo Luiz Gonzaga|Juliana de Marchi Patroni|Julio
César Vieira Guimardes|Juracy José da Silva|lLara Stresser Schmitt|Leila Zorkot Sangalli
|Liziane Vasconcelos Teixeira Lima |Luiz Rodovil Rossi Jr.|Luiza Aparecida de Barros|Marcelo
Lourenco|Marcelo Vinicius Picini|Marcia Regina da Silva|Maria Amdlia Faller Vitale|Maria
Angela Leal Rudge | Maria Angela Maricondi| Maria Angelica Rabelo Rodrigues Ribeiro | Maria
Angélica Spagnuolo Molina |Maria Cecilia Correia Leite Ishikawa|Maria do Carmo
Krehan|Maria do Livramento de Aguiar| Maria Emilia Accioli Nobre Bretan|Maria Ignez Costa
Moreira| Maria Liduina de Oliveira e Silva| Maria Lucia Carr Ribeiro Gulassa|Maria Lucia Dias
Gaspar Garcia| Maria Monica Bicalho Eugenio de Toledo | Maria Natalia Ornelas Pontes Bueno
Guerra|Marina Massari|Marli Baptistella|Marlizete Maldonado Vargas|Meire dos Santos
Barreto Silva|Milton Fiks|Mo6nica Marques dos Santos|Maonica Nardy Marzagdo|Neusa
Francisca de Jesus|Nivaldo Manzano|Nyde de Moraes Moreira Sales Vieira|Odaria
Battini| Patricia Helena Duarte da Matta| Patricia Kelly Ferreira|Plinio Veras Baptista|Rebeca
Eugenia Fernandes de Castro|Regina Rodrigues da Costa|Reinaldo Cintra Torres de
Carvalho|Rilma Bento |Rita de Céssia Silva Oliveira | Roberto Barbosa dos Santos|Rosangela
Emilia Binato Rodrigues|Sabino Manda|Silvia Daffre|Tania Teixeira Laky de Souza | Telma

Gutierres de Souza | Valdete de Barros Martins|Vera Lucia Cardoso Frederico

Fotos: Coletivo RUA, Dreamstime.com, EBC e fornecidas pelos nossos colaboradores.

Diagramacao: Alba Cerdeira Rodrigues

49


mailto:nfjesus@uol.com.br
mailto:nfjesus@uol.com.br

© Merkurev Kirill | Dreamstime.com










	Apresentação
	Projetos de Formação
	Projetos de Assessoria
	Supervisões
	Cursos e Oficinas realizados na Sede do Neca
	Cursos e Oficinas realizadas em outras localidades
	Outras Ações
	Quem Somos

