Projeto Cuidado e Prote¢do - Santa Cruz do Rio Pardo (SP)

Associagao de Pesquisadores

e Formadores da Area da
Crianga e do Adolescente

N”

Projeto: Cuidado e ProtecGo: Assessoria ao Reordenamento dos Servicos de
Acolhimento Institucional do municipio de Santa Cruz do Rio Pardo.

Empresa contratante: Special Dog

Parceria: Secretaria Municipal de Assisténcia Social
Periodo: janeiro a dezembro de 2019
Coordenagdo: Alice Bittencourt

Equipe: Juliana Saliba Di Thomazo

N2 de Participantes: 50

A equipe do NECA atua no municipio desde 2017, quando foi realizado um diagnéstico
sobre a situacdao do acolhimento de criancas e adolescentes afastadas dos cuidados
parentais. A partir da situacao identificada pelo Diagnéstico, foi firmada nova parceria
com a empresa Special Dog para os anos de 2018 e 2019, com os seguintes objetivos:

. Contribuir para a qualificacdo do atendimento destinado as criangas e
adolescentes em acolhimento institucional e suas familias e fortalecer o
Sistema de Garantia de Direitos — SGD do municipio de Santa Cruz do Rio
Pardo;

Il Mobilizar a Rede de Protecao dos Direitos da Crian¢a e do Adolescente e o
Sistema de Garantia de Direitos para um efetivo reordenamento dos
servicos de acolhimento;

. Promover uma formacdo reflexiva e transformadora nas praticas dos
educadores e equipes técnicas dos servicos de acolhimento colocando a
crianga e o adolescente no centro das intervengdes.

O processo formativo realizado em 2018 e 2019 para os profissionais dos servicos de
acolhimento foi planejado de acordo com as fragilidades detectadas durante a
realizacdo do diagndstico e pensado dentro de uma metodologia participativa e
dialégica que envolve os participantes na reflexao, discussao e tomada de decisGes de
acordo com a realidade local, considerando também a participacdo das equipes de Sdo
Pedro do Turvo e Espirito Santo do Turvo, municipios vizinhos que tém criangas



acolhidas em Santa Cruz, e de acordo com a realidade de cada equipe de cada servigo
participante. Assim, alguns temas foram eleitos como prioritdrios e outros escolhidos
conforme as necessidades que se apresentaram, a saber: trabalho social com familias,
Projeto Politico Pedagdgico, autonomia, posturas comuns entre técnicos e educadores,
coeréncia e construcdo conjunta das regras de convivéncia, socializacdo dos acolhidos
com a comunidade, Plano Individual de Atendimento e seu novo modelo.

O processo formativo do Sistema de Garantia de Direitos teve, como objetivo, a
mobilizacdo da rede em torno do reordenamento dos servicos de acolhimento
institucional do municipio e foi planejado para contemplar a integracdo e parceria,
tanto institucionalmente quanto entre os profissionais, entre os participantes com o
objetivo de que o trabalho se desenvolva de modo qualificado na centralidade do
atendimento das criancas e adolescentes e suas familias. Buscou-se incentivar o
desenvolvimento de praticas compartilhadas de cuidado e de integracdo das familias
para a construcao de respostas mais efetivas e capazes de concretizar o direito de
criancas e adolescentes a convivéncia familiar e comunitaria.

Os participantes eram os representantes da gestdo municipal, dos profissionais de
CRAS e CREAS, dos conselhos tutelares, das coordenac¢des e equipes técnicas dos
servicos de acolhimento institucional, da Vara da Infancia e Juventude, dos Conselhos
Municipais dos Direitos da Crianga e do Adolescente e da Assisténcia Social, das
cidades de Santa Cruz do Rio Pardo, S3o Pedro do Turvo e Espirito Santo do Turvo.

O processo de formagcao que envolveu os profissionais dos dois servicos de
acolhimento e os integrantes do Sistema de Garantia de Direitos do municipio foi
desenvolvido em dois anos, com 339 horas de atividades formativas.

Produtos desenvolvidos:

e Fluxo de Acolhimento de Criangas e Adolescentes
O documento foi pactuado dentro da rede do Sistema de Garantia de Direitos e
acordado com a Vara da Infancia e Juventude e o Ministério Publico. Contempla a
preocupacdo constante dos acolhimentos inadequados e das reintegracbes mal
sucedidas.

e Plano Municipal de Acolhimento
A construgao do Plano Municipal de Acolhimento ocorreu no decorrer do ano de 2019
por meio de um processo desenhado para que, além de permitir a participa¢do dos
diferentes atores da rede de protecdo do direito da crianca e do adolescente,
ampliasse e aprofundasse a discussao de temas pertinentes a garantia ao direito a
convivéncia familiar e comunitaria de criancas e adolescentes. As discussdes sobre



temas e agles que deveriam estar contemplados no Plano aconteceram nas reunides
mensais de Rede, conduzidas pela equipe do NECA.

e Linha de Cuidados na Assisténcia Social Municipal
A linha de Cuidados da Assisténcia Social surgiu a partir das discussdes para elaboracao
do Fluxo de Acolhimento. Durante um encontro da rede, todo o grupo percebeu que o
fluxo de acolhimento poderia cumprir um papel ainda mais essencial, caso ele fosse
acompanhado de um material pratico que apontasse para cada ator, em contato com a
familia ou a crianga, quais os cuidados necessarios, para além de procedimentos e
formularios que frequentemente precisam ser preenchidos e encaminhados.

De carater inovador, a linha de cuidados para a assisténcia social foi inspirada na
proposta da saude. No entanto, ndo conhecemos nenhum municipio que tenha
desenvolvido tal material. Sugerimos que o 6érgdo gestor prossiga com o
aprofundamento do cuidado de seu usudrio em todos os servicos da rede
socioassistencial.

e Caderno de Boas Praticas
Durante o ano de 2018 observamos muitas novas praticas sendo implantadas, tanto
nos servicos de acolhimento, quanto por parte da rede de protecdo. A proposta da
equipe do NECA foi consolidar a beleza desse trabalho em um material que deveria
servir de inspiracao, registro e que seguisse sendo construido como marca dos servicos
de acolhimento de Santa Cruz do Rio Pardo.

e Projeto Politico Pedagodgico

Os dois servicos de acolhimento de Santa Cruz do Rio Pardo manifestaram a intengao
de construir e efetivar projetos politicos pedagdgicos (PPP) que trouxessem um efetivo
alinhamento de equipe e clareza sobre premissas e fundamentos de trabalho.

Durante o ano de 2019, nos encontros destinados as equipes técnicas dos servicos de
acolhimento, apoiamos e discutimos de forma muito aberta e profunda, os pontos
trazidos pelas equipes e que deveriam compor, tanto o Plano de Acolhimento (parte
de responsabilidade dos servigcos) quando ao Projeto Politico Pedagdgico.

Os Projetos Politicos Pedagdgicos foram construidos de forma dialdgica e sao,
efetivamente, a reproducdo do que os servicos fizeram e pretendem seguir fazendo
nos proximos anos. Além de enxergarmos nos PPP uma efetividade do projeto Cuidado
e Protecdo, sabemos que ali também estd o fruto de muito trabalho e dedicacdo de
toda a equipe.

Uma das agdes implementadas como resultado do Plano Municipal de Acolhimento,
no “Eixo Implantacdo de Novos Servicos”, a rede discutiu a implantacdo de Republica



para Jovens e Familia Acolhedora. Mesmo que a demanda maior fosse por um servigo
que apoiasse os inumeros adolescentes que estdo préoximos a maioridade, o municipio
optou por iniciar a ampliacdo pelo programa de Familia Acolhedora, de igual
importancia, por priorizar criangas com até 6 anos de idade.

Para sensibilizar profissionais e a populagdo em geral, o 6rgao gestor organizou o
Seminario sobre Familias Acolhedoras. O NECA apoiou e participou do evento, levando
também uma familia acolhedora para dar um emocionante depoimento.

A Camara de Vereadores do municipio reconheceu a importante contribuicdo do NECA
para a implantacdo do Programa Familia Acolhedora.

CAMARA MUNICIPAL
Vereador fosé Cartos do Nasciments Camarinka

SANTA CRUZ DO RIO PARDO — ESTADO DE SAO PAULO

Certificabo de Reconhecimento

A CAMARA MUNICIPAL DE SANTA CRUZ DO RIO PARDO, Fstado de Sdo Paulo, nos 4
termos da Mocdo n® 26/2019, proposta pelo Vereador Cristiano de Miranda ¢ aprovada por unanimidade na i
sessdo do dia 15 de julho, concede a

Agsgociacio dos Pesquisadores de Nicleos de Estudos e Pesquisas sobre a
Crianga e o @Avolescente - N’ECA

o presente CERTIFICADO DE RECONHECIMENTO, por sua iniciativa e seu empenho em favor do sucesso do
lancamento oficial do programa “Familia Acolhedora”, evento realizado nesta Camara Municipal, visando a
criagdo de um cadastro de familias que estejam dispostas a receber em suas casas, por um periodo determinado,
criancas e adolescentes em situagcdo de risco pessoal e social. A abertura desse programa contou com a presenca
de uma familia acolhedora de Campinas - SP, que compartilhou sua experiéncia com o publico presente. Tssa
nobre iniciativa merece nosso mais profundo reconfiecimento a par desta justa iomenagem.
Santa Cruz do Rio Pardo, 16 de julfio de 2019

CRISTIANO DE .\mi\':\"m PAULO EDSON PINHATA
Vereador Presidente da Camara Municipal




